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3月5日，射阳县合德镇消费者蔡先
生反映，2018年8月，蔡先生私家车发生
了交通事故，送到某汽车修理厂维修，共
花去修车费8万余元。其中，包含了更
换新气缸体的费用。但汽车机油渗漏问
题一直未能根本解决，此后反复修理十
多次。2022年10月，蔡先生请其他修理
厂进行检查，发现汽车气缸体修理痕迹，
未曾换新。蔡先生找到原汽车修理厂，
要求对方承担赔偿责任。没想到修理厂
矢口否认更换气缸体，说当初就是进行
修复处理，赔偿要求遭到拒绝。

射阳县消保委受理过程及结果：通
过中国人保射阳支公司提供的维修费用
结算清单，显示2018年该车在事故理赔
时更换了气缸体。工作人员在调解中指
出，如果经营者存在欺诈行为，则应当按
照消费者的要求增加赔偿其受到的损
失。通过摆事实、讲法律、说诚信，汽车
修理厂最终同意免费更换原厂全新气缸
体，一次性补偿蔡先生 7300 元，赠送标
准机油2桶。纠纷得到妥善处理。

修车四年漏油不断

多位市民遭遇新型“蟹券骗局”
天上不会掉螃蟹，谨慎别扫码

盐城晚报讯 连日来，记者陆
续接到我市多位市民反映，说自
己收到了装有大闸蟹兑换券的快
递。有的市民出于好奇，根据提
示操作，结果被骗数万元。经记
者调查发现，所谓的蟹券其实是
老生常谈的“刷单返利”骗局，蟹
券不过是老套骗局的“新外衣”。
专业人士建议，“天上不会掉馅
饼，更不会掉螃蟹。但凡收到没
有源头的东西，别乱扫码，谨防上
当。”

9月28日，中秋节前一天，市
民张女士收到从浙江金华发来的
快递，里面有一张大闸蟹赠送
卡。蟹礼卡上有一大型购物平台
公司“致尊贵客户的一封信”，称
是全网随机抽取有5年以上购物
记录的活跃客户，赠送价值500元
的大闸蟹。“卡片做工精致，我十
分开心这份意外的惊喜，以为哪
位做好事不留名的好朋友送的。”
张女士说，可拨打寄件人“金刚”
的电话号码，却一直打不通。研
究后发现，这张蟹券上唯一“有
用”的是一个二维码，要领螃蟹必
须扫码。过了两天，就在张女士
忍不住准备扫二维码时，及时被
女儿叫停，“女儿上网发现有许多
网友发出类似的经历，是个骗
局。我这才没有上当。”

蟹券究竟是个什么样的骗局
呢？10 月 5 日，市民徐女士也收
到了同样一个快递。但是，好奇
的徐女士扫描了蟹卡上的二维
码，随即进入了一个刷单兼职微
信群。群里的“工作人员”声称下
载“金秋蟹礼”App，就可以刷单关
注淘宝店铺获得佣金。于是，徐
女士抱着试试看的心态，在 App

上投入了小额资金。果然5分钟
后，钱准时到了自己的余额上，这
让徐女士心里乐开了花。随后便
加大了投资金额，“工作人员”声
称由于徐女士操作失误，需要进
行转账补单，于是在“工作人员”
的一步步指引下，徐女士累计投
入了40000元。此时，徐女士才发
现自己一直拿不回钱，顿然醒悟
是被骗了，随即报警求助。目前，
案件正在进一步调查处理中。

从中秋节至今，与两位女士
一样收到类似蟹券的市民不在少
数。记者发现，大家在朋友圈晒
出的蟹券外观都极其相似，领取
方法也完全一致，必须扫提供的

二维码。然后会出现一个聊天窗
口，“客服”说出种种福利诱惑。
开始完成刷单任务后，立刻会有
小额佣金到账来骗取信任；随后
发以充值抢单多返利就多等多种
说法为名，诱导受骗人垫资充值，
实际是将受骗人资金转入其提供
的银行账户。

“一定要相信天上不会掉馅
饼。”采访中，射阳县消费者权益
保护委员会秘书长姜勤章认为，

“新骗局中，不法分子大范围投递
大闸蟹兑换卡、湿巾、手机支架
等，以领奖为由，引导受害人扫码
进微信群，再实施刷单诈骗。骗
走你的钱财，换汤不换药罢了。”

盐城晚报讯 因培训机构未
能按照约定履行承诺的义务，导
致家长欲退回课时费用遭到拒
绝。近日，射阳县消费者权益保
护委员会成功调解该起消费纠
纷，帮助学生家长讨回 5200 元培
训费用。

9 月 15 日，消费者吴女士来
到射阳县消保委投诉，请求帮助
维权退回未学课时费用 5200 元。
原来，5月19日，吴女士在射阳县
城某个人培训机构为其小孩购买
了价值 8000 元的小提琴培训课
程，双方约定教学40节课，授课老
师为教授职称。5 月 20 日开课，
至9月10日已培训14课时。

9 月 10 日上午，当吴女士陪
同小孩在培训机构上课时，授课
老师中途突然停止培训，问吴女
士“今天是几号？”看到室内的礼
盒，吴女士立即猜到问话的含
义。原来，前几天该老师告诉孩
子，说吴女士小孩的“小提琴价值
只有几百元钱，只是玩具，真正的
好琴需要四五万元，我这里有。”
致使孩子有了厌学情绪。因为孩
子在场，吴女士只好回答：“大家

都是成年人，我知道你的意思。”
回家与老公商议后，吴女士认为
培训老师就是在“敲竹杠”，言行
与身份不匹配，不想再让孩子跟
着这个老师学习。第二天吴女士
即与培训机构交涉，要求退还剩
余未学习课程费用，却被培训机
构以违反约定为由拒绝。

接到投诉后，射阳县消保委
第一时间展开调查。调查中，培
训机构承认 9 月 10 日有过“今天
是几号？”的对话，解释只是正常
交流，否认“敲竹杠”，否认诱导
吴女士小孩买“真正的好琴”。
培训机构认为双方既有合同约
定，就应该按约定执行，机构没
有违约。

随着调查的深入，调解员了
解到，吴女士购买的课程曾口头
约定一对一教学，但是在实际授
课过程中，是两个教室同时上课，
上课期间老师需要两个教室轮换
跑，无法真正做到一对一教学，影
响了授课环境以及授课效果。同
时，培训机构未能提供培训老师
为教授的证书材料。

调解员指出，教育培训是一

种消费行为，培训机构提供教学
服务，应当恪守社会公德，诚信
经营，应当按照约定履行承诺的
义务。既然向家长承诺过一对
一教学，且授课老师为教授，就
应按约定执行。现培训老师不
能提供相关职称证书材料，教学
时又两边跑，是一种违约行为。
而且在 9 月 10 日当天上课提出

“今天是几号？”的问题的确不
妥。经过沟通，培训机构同意吴
女士诉求，退还剩余26课时学费
5200元。

射阳县消保委提醒经营者，
经营活动应当遵循诚信原则，也
不得违背公序良俗。本纠纷中，
培训机构未按约定提供一对一教
学，也不能证明培训老师的相关
职称，违反双方约定，教师节当天
的言行涉嫌违反社会公德，应当
承担违约责任。学生家长在选择
培训机构时，应仔细查看培训场
地、师资、安全、资产等相关条件，
不要盲目相信培训机构口头承
诺，选择正规培训机构，避免合法
权益受到侵害。

董雅雯 记者 陶秋凤

培训机构违规 家长一怒退课

射阳消保委帮讨回5200元培训费
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酒店按预定人数收费
3月29日，市民李女士来电说：当月

19 日，李女士所在的公司组织团建，中
午在景区内的一家酒店就餐，预订30人
位，最低消费180元一客，实际就餐人数
是31人，但酒店按照36人收费，多收了
900元。李女士要求退还900元，遭到酒
店拒绝。

盐都区市场监管局大纵湖分局受理
过程及结果：经调查得知，李女士是通过
旅行社预定的团餐，酒店收到旅行社的
预定内容是2个18人位的包间。当日就
餐时，服务员核点了人数，发现并未坐
满，就与李女士进行沟通，删除了多出来
的5人份位菜，菜单也得到李女士的认
可。但由于出现沟通问题，除删除位菜
外，其余菜品是按照 18 人的量进行安
排，导致最终总价超出其预期。经调解
后，酒店愿意为李女士提供后续消费的
优惠服务，并建议酒店做好来客的预定
登记工作，细化登记内容，避免此类不必
要纠纷再次发生。

新车故障多不予换新
5月28日，市民邹女士反映在市区

商业街某品牌电动车专卖店以旧换新，
另付2100元购买了一辆电动车，未曾想
第二天轴承就出现了质量问题。6月7
日，骑行途中突然断电；6月14日，大灯
又坏了。于是，邹女士要求专卖店更换
新车。专卖店表示，出现的问题主要是
因为消费者在骑行时颠簸导致，以消费
者操作不当为由不予退换。

盐南市场监管局受理过程及结果：
经核实，消费者反映情况基本属实。依
据《中华人民共和国消费者权益保护法》
第二十三条规定，耐用商品的瑕疵举证
责任由经营者承担。因此，消费者提出
的换车要求合理合法，应当予以支持。
最终，厂家同意免费为消费者更换新车。

记者 陶秋凤 整理


