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10月1日，早上8点半，盐城高
铁站候车大厅人如潮涌。从9月27
日开始，盐城高铁站迎来客流高峰
期，最高一天客流量达到7万人次。

为应对中秋国庆假期大客流，
盐城高铁站对历史客流数据进行
分析，提前编制运力运输计划，并
加派人员开展设备精检细修、安全
大检查、人员服务等保障工作。同
时，加派人员疏导客流，加强设备
的巡检和维护，保障“双节”期间的
运营安全。

“假期客流量大、车次多，肯定
比平时辛苦些，但守好工作岗位，为
广大市民游客提供更加安全、放心
的出行服务，就是我们最开心的事
情。”盐城高铁站客运值班员刘颖春
负责站内客运组织工作，一个班下
来，要走好几万步。她耐心为旅客
提供问询、引导、助行等服务，同样
的话，不知道重复了多少遍，声音嘶
哑但态度依旧和蔼，吃不消了就吃
一颗润喉糖。

长假期间，高铁站的工作人员
坚守岗位，用温暖的服务护航，让旅
客黄金周出行更加便捷、温馨、舒
适。刘颖春和同事们几乎 12 个小
时都在自己的岗位上，忙起来错过

饭点是常事，大家轮流用餐，匆匆扒
几口饭又回到岗位。为保障旅客顺
利出行，每天站内所有工作人员都
提前到岗，做好准备工作；晚班最后
一班列车结束以后，把所有站内的
设备、设施、人员滞留的情况巡视一
遍，确保安全。

在高铁站内，一位位身穿红马
甲的交通志愿者或在候车通道提
醒广大旅客文明有序乘车，或为进
出站旅客开展乘车指引和咨询。
他们不停地穿梭于候车人群中，扶
老携幼，解答问询，帮助旅客搬运
行李……一个个忙碌的红色身影
成了高铁站假期出行亮丽的“风景
线”。

为了进一步提升广大市民假期
出行的安全感和幸福感，市交通运
输局机关党委组织近 20 名党员干
部成立高铁枢纽志愿者服务队，多
方位保障假期游客畅通出行。“今年
是我做志愿者的第 5 个年头，我觉
得做志愿者肩上就担了一份责任，
不仅要为旅客节省时间，更要让他
们的出行路多一份安心。”来自市交
通运输局行业指导处的青年党员柏
云广说。

记者 田淇尹

中秋国庆“双节”期间，大多
数市民开启了休假模式，快递工
作者却没有停下忙碌的步伐，他
们穿梭在城市的大街小巷，在坚
守中传递着市民群众对祖国母
亲、对亲人朋友的深深祝福。

10 月 1 日早上 6 点 30 分，盐
城邮政公司戴庄路揽投部的揽投
员们已早早到班，接车、分拣、下
段、召开晨会，明确了一天的目标
后，揽投员们便陆陆续续出班
了。“假期前期的快递量和平常差
不多，后期派送压力会慢慢减小
一些，我们的员工除了每日按时
投递快递，还要发展业务、积极揽
收邮件。”盐城邮政公司戴庄路揽
投部经理陈国勇说，“双节”期间，
盐城邮政公司的所有揽投员们和
往常一样，排班上岗、轮流休息，
确保每一个邮件和包裹都能及时
送到收件人的手中，为市民们的
生活提供便利。

中秋、国庆是传统消费旺季，
我市市民的网购需求持续高涨，
节日期间水果、大闸蟹等生鲜礼
品的寄递需求旺盛，消费者对快

递服务的时效性十分看重。市邮
政管理局在节前发出通知，要求
各邮政快递企业统筹做好假期寄
递服务工作安排，全力满足人民
群众节日期间寄递服务需求，保
障快递业务通畅运行。

全市主要寄递企业也为“双
节”的寄递高峰提前研判，储备资
源，保证节日期间寄递服务质
量。盐城顺丰针对大纵湖大闸蟹
节日寄递，投入十余辆大闸蟹直
发车，全程冷链实现从蟹塘直抵
全国各地顾客的餐桌，整个过程
分秒必争，在最短时间内将大闸
蟹安全完整及时地送到客户手
中，预计今年整个螃蟹季寄递量
将超 20 万单。顺丰快递员严爱
军主要服务盐南高新区高职园周
边小区，他放弃了假期的休息时
间，全天上岗。“每天的工作时间
也有所延长，每天的派件量也比
平时增加了三分之一，但能将远
在外地亲人的礼物送到他们家人
的手中，我感到自己的工作十分
有意义，再苦再累也值得。”严爱
军表示。 记者 袁瑞成

“别人在高速上，是为了出游
远行或回家团聚。我们在高速上，
是在争分夺秒抢救病人。”42岁的
孙洪进是市急救中心一名救护人
员，10月2日早上8点，他和同事们
护送一名危重病人去上海救治，傍
晚6点返至盐城，在路上足足10个
小时，“堵车不算太严重，比预想的
要好些。”

越是节假日，急救人员就越辛
苦。“每次只要是小长假，我们一定
比平常更忙碌。”从事急救工作已
20个年头的孙洪进，早已习惯了假
期值班、24小时待命的状态，“我的
同事们，都是如此。这个假期，我
被安排驻守盐城西高速路口，高速
上一旦发生追尾等事故，我们确保
能最快时间赶到现场，因为对需要
救治的人而言，时间就是生命。”

“有时凌晨两三点，急救车的
疾驰声突然划破长夜寂静，他们随
时出发，奔赴现场，赶往医院。”市
急救中心相关负责人告诉记者，今
年中秋国庆假日期间，该中心共出

车712趟，其中院前急救678趟，长
途转送25趟。夜班当班救护车安
排有 19 辆，其中 2 辆高速值守；白
班当班救护车19辆，其中2辆高速
值守。全天候运转，全力保障群众
急救需求。

目之所及是生命，心之所向是
使命。在这个假日，有这样一群
人，他们放弃休息时间，用实际行
动默默守护群众健康，对他们而
言，在岗，就是担当，就是承诺。他
们，无怨无悔。

“今天转来的病人中，骨折病
人明显增多，这与刚下过一场雨有
关。”中秋节晚上，南三院急诊外科
不停有病人前来。从当晚6点到国
庆节早上8点，急诊外科医生张明
明都是在接诊病人中度过的，“基
本上是没法睡觉的，这是急诊外科
医生的常态，因为这个时间点过来
的，都是遇到特殊偶发情况的，需
要立即处理。”

“您好，从片子上看，这里的骨
头已经碎了，需要到骨科住院部先

住下来，这个假期，只能在医院安
心养伤了。”当晚接诊时，张明明对
从便仓赶来的许先生说。“父亲是
开摩托车在乡间小路摔了一跤，当
时就疼得厉害，我们拨打了120，救
护车一路护送我们过来，无论是急
救医生还是医院的急诊医生，态度
都特别好，医术也很专业，这让我

们一家人缓解了焦虑，感谢他们的
付出！”许先生的儿子在急诊外科
门外对记者说。

这些医护人员，在各自的岗
位上，做着最平凡却又最伟大的
事情，那就是为人民坚守，全力保
障群众的生命安全和身体健康。

记者 姜琰 李倩

假日无休 坚守岗位护佑生命

假期我在岗 守护“不打烊”
■

“同”心守护 温馨服务情暖旅途■
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