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为深入开展“党的声音进万
家”关爱老年人志愿服务活动，
聚焦老年人“急难愁盼”问题，日
前，南京银行盐城盐都支行党支
部组织全体党员及团员代表前
往福才社区开展主题为——“多
措并举‘智慧助老’乐享无忧

‘智慧生活’”的志愿服务活动。
本次活动以讲座形式进

行，由团支部书记担任主讲人，

针对近期“养老防诈”问题，为
社区老年人讲解防范电信网络
诈骗的方法及最新电信网络诈
骗案件的特点、类型等，利用真
实案例讲解了相亲诈骗、贷款
诈骗等常见的针对中老年人的
电信网络诈骗手法，警示大家
不要因小失大。讲座结束后，
支部党员同志向现场的老年人
送上生活用品表示慰问。

今后，南京银行盐城盐都
支行党支部将用实际行动，持
续广泛开展群众性宣传教育活
动，结合“我为群众办实事”“党
的声音进万家”等活动，经常性
组织党员、团员走进社区、服务
群众、关心关爱老年人生活，助
力老年人保持身心健康、跟上
时代步伐、识破养老骗局、护好
养老“钱袋子”。

南京银行盐城盐都支行

走进社区开展助老活动
□孙明远

工行盐城亭湖支行

把爱传递给老年客户
近日，一位老人急匆匆来到工行

盐城亭湖支行的营业大厅，焦急地询
问工作人员：“我妹妹卡被封了，钱进
不来。她现在行动不便，又着急取
钱，这可怎么办？”看到老人着急的样
子，大堂经理赶紧给她递上水，安抚
老人的情绪，招呼她坐下慢慢说。

原来，老人的亲妹妹先天性残
疾，智力发育不健全，现急需从卡里
取钱看病和支付护理费。老人得知
重置银行密码必须本人亲自办理，但
其妹妹肯定没法来银行，老人急得不
知如何是好。

在了解事情原委后，大堂经理立
刻将客户情况上报该行负责人，考虑
到老人的特殊情况，本着“一切为了客
户”的宗旨，特事特办，负责人安排两
名工作人员驱车10公里来到老人家
中提供上门服务。工作人员按照服务
流程给老人拍照，证明老人妹妹瘫痪
在床确实没有行为能力，并嘱咐老人
保重身体。老人满怀感激，握着工作
人员的手连连道谢：“谢谢你们为老百
姓办实事，帮我们解决了大难题，辛苦
你们大老远专程跑一趟。早就听说工
行服务好，今天算是体验到了。”

盛雯煊

民生银行盐城大丰支行

开展反诈宣传活动

为持续推进反诈宣传工
作，提升金融消费者风险意识，
切实保护好人民群众“钱袋
子”，近日，民生银行盐城大丰
支行走进企业开展反诈宣传专
项活动。

活动中，银行工作人员通过
发放宣传折页、现场讲解案例等
方式对防范电信网络诈骗的相
关知识进行全方位宣传，重点向
企业员工普及电信网络诈骗的

特点、常见手段和防范措施，增
强企业员工的反诈骗意识。同
时，提示企业员工如需办理贷
款，要从官方渠道下载银行
App，切勿通过非官方途径向身
份不明的第三方进行转账或提
供个人身份及账户信息、密码、
支付工具验证码等，科学合理地
选择合适的金融产品和服务，得
到企业员工的高度认可和评价。

本次反诈宣传进企活动，

进一步拓宽了反诈宣传工作的
覆盖面，提升了群众的反诈骗
意识。今后，民生银行盐城大
丰支行将持续开展反诈宣传活
动，以实际行动践行“服务大
众，情系民生”的企业使命，引
导群众进行科学合理的金融消
费，提高群众整体防范水平，努
力为营造健康和谐的金融环境
做出更多的贡献。

民萱


