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全市首家全市首家““滴滴车站滴滴车站””落户盐城高铁站落户盐城高铁站
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“坚持和发展新时代‘枫桥经
验’。群众想什么，我们就干什么。”
这是市公安局公交分局局长唐忠在
接受记者采访时，脱口而出的一句
话。他说，新时代“枫桥经验”恰恰
是在以人民为中心的发展思想指引
下创新发展起来的。

尊重人民主体地位，实现好、维
护好、发展好最广大人民的根本利益，
是“枫桥经验”的本质所在、生命力所
在。为了贯彻好党的群众路线的生动
实践，该局按照“小事不出所，大事不
出站”标准，积极探索符合公共交通实
际的矛盾纠纷处理机制，持续筑牢社
会稳定防线，搭建密切警民关系桥梁。

以盐城高铁站附近临水安全为

例，该局在前期健全完善通榆河景
观带临水区域“警示牌、防护栏、监
控头、救生圈、安全绳、长竹竿”等防
溺水安全设施“六件套”的基础上，
近期成立应急救援小分队，常态开
展防溺水救援实战训练，最大限度
预防和救援溺水事故。

在矛盾调解上，借助“人熟、车
熟、情况熟”优势，实行“五心”矛盾
纠结调解工作机制。以公交派出所
为例，自2021年以来，全所600余件
一般类矛盾纠纷全部被化解在萌芽
状态，化解率达100%，实现了矛盾纠
纷调解零延迟、零扩大、零上交。

而在为群众办实事上，成立“民
安行”公共交通安全服务中心，与市

区属地派出所通力协作，盘活公共
交通警务资源，大力推行便民利民
服务举措，创新完善公共交通警情
联处、治安联防、矛盾联调、问题联
治的“四联”工作机制，着力构建数
据共享、资源合用、整体联动、互为
支撑的公共交通为民服务新格局，
有效发挥了专业派出所与属地派出
所“1+1>2”的倍增效能。

数据显示，“民安行”公共交通安
全服务中心成立以来，市区公共交通
领域可防性案件同比下降28.6%，交
通事故同比下降4.8%，刑事案件破案
率同比上升48.8%，群众满意率同比
上升15.6%，用实际行动和过硬业绩
全力赢得了群众点赞……这些鲜活
的新时代“枫桥经验”实践案例，丰
富了社会治理的法治内涵，也为平
安盐城建设提供了实践范本。

“‘滴滴车站’是线下提供车载
运输服务的站点，乘客和司机通过
移动互联网，线上完成呼叫服务。换
句话说，通过整合线下商圈和服务资
源，让乘客有了固定上下车地点。而
网约车可停靠在该车站，车站将优先
配置车辆，引导用户打车。”公交派出
所所长吉春勇表示，“它的出现整合
了线下商圈和服务资源，营造出乘
客、司机、车站、商家‘四赢’的局面。”

这项民生设计一经推出，立刻
受到广大旅客和网约车司机们的交
口称赞。“太贴心了！”听说“滴滴车
站”是公交派出所牵头建起来的，一
位正在现场等候网约车的旅客李薇
竖起大拇指说，“过去我乘高铁下站
找网约车，因为摸不清停车地点，要
打两三个电话才能联系上网约车司
机，费时费力。现在只要沿着引导
标志走就能找到固定站点，真是既

科学又人性化，还特方便。”
“一个字：好！”盐城乾轩汽车服

务有限公司的一名网约车司机说，
“以前高铁站附近常有一些‘黑车’
出没，他们为了跟我们抢生意，恶
意挤占停车点，害得我们在没接到
乘客前，只好先绕着车站不停转。
如今，不仅专门为我们设立停车

‘落脚点’，而且听说以后还要新增
停车位，确实办了件大好事。”

8 月 25 日上午，记者来到盐城
高铁站西广场出口处，看见地面上
印有一个呈“T”字型的引导标志，上
面除了在两端标注“长途车站”和

“公交车站”字样外，中间绿色箭头
上标有“停车场”三个字。此外，“T”
字型引导标志两侧各设有“网约车
上车点”的橙色引导牌。

“朝着这个指示方向跟着箭头

一直往前走，就能找到网约车上
车点。”顺着市公安局公交分局公
交派出所执勤民警手指的引导标
志，记者一路直下很快找到了设
在地下停车场的“滴滴车站”。只
见车站旁设有崭新的候车座，地
面上印着“网约车接客区，即停即
走”的白色醒目字样。没过多久，
一辆辆接到单子的网约车排队，

依 次 缓 缓 驶 入 指 定 站 点 迎 接 乘
客，现场秩序井然。

据悉，乘客使用滴滴出行 App
打车时，手机软件会自动标注出“滴
滴车站”。乘客和司机通过标注能
方便交易迅速达成，减少司机与乘
客的沟通成本，缓解手机定位不准、
人流密集打车难、周边没有显著性
地标等打车难题。

跟着“箭头”走就能找到“网约车”

优先配置引导打车赢得公众交口称赞

“黄牛”拉客“黑车”经营“一锅端”
除了设立网约车上车点，市公

安局还会同交通主管部门集中力量
清理整治“黑车”现象。众所周知，在
高铁站、公交车站附近接送乘客的车
辆络绎不绝，其中掺杂着一些没有运
营资格的“黑车”。这些“黑车”未经
监管机构审查和检验，车况和驾驶员
素质无法保证，存在安全风险。

针对该现象，今年市公安局联
合市交通运输局、市城管局相关部

门，共同制定专项方案，采取“零容
忍”措施，全面整治“黄牛”拉客、

“黑车”经营等违法违规行为以及
其他不文明现象，依法打击非法客
运经营行为，大力净化市区高铁
站、汽车站、飞机场等交通枢纽区
域秩序。目前，已公告警示 41 名

“黑车”司机。
最近，市公安局公交分局公交

派出所又联合滴滴公司在“滴滴车

站”开展“盐靖反诈刻于心，平安网
约我先行”为主题的反诈宣传活动，
通过反诈展板宣讲、反诈知识答题、
反诈视频宣教、反诈集中签名、赠送
小礼品以及向一批网约车司机颁发
反诈宣传员聘书等，与广大旅客和
网约车司机展开沉浸式互动，积极
打造盐城网约车移动反诈宣传阵
地。这些为民办实事工作均受到了
社会各界的广泛支持和好评。

全市首家“滴滴车站”
近日在盐城高铁站启用运
行。为切实解决盐城高铁
站网约车接客难、旅客上
车难、秩序管理难的“三
难”问题，市公安局紧盯民
意导向、群众期盼、实际需
求，在盐城高铁站西广场
地下停车场设立网约车专
用上客点“滴滴车站”，并
建立健全标识标牌、网络
引导、保障服务等措施，目
前已正式投入运行，此举
得到了广大网约车司机和
出行旅客的点赞。

▲网约车候车区。

▲
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盐城晚报讯“太感谢你们了，要不然
我去哪儿把女儿找回来啊……”8 月 27
日上午，阜宁县公安局公兴派出所门前，
刘大婶（化姓）对民警焦文俊感激地说，
并将印着“忠于职守 为民服务”的锦旗
送到他的手中。

8 月 18 日夜里 11 时许，刘大婶神色
慌张地来到公兴派出所：“我的女儿离家
出走找不到了，求求你们帮帮忙啊！”刘大
婶急切地说。焦文俊一边安慰，一边了解
情况。原来，当天晚上，刘大婶15岁的女
儿晚饭后说出去散散步，可3个小时过去
了，女儿还是未归，做妈妈的心中自然紧
张起来，后来她发现，女儿离家出走了，还
带走了身份证和一部没有卡的手机。

听了刘大婶的诉说，焦文俊当机立
断，兵分两路，一边调取女孩离家出走后
的沿途监控视频，一边进行数据研判。直
到凌晨三点都未发现女孩踪迹，民警只好
先安慰刘大婶回去等候，一有消息，便会
立刻通知她。

心有不安的刘大婶回家后怎么也睡
不着，天刚蒙蒙亮便又匆匆赶到了派出
所，她告诉民警，她女儿通过手机QQ发
了一张坐在轿车里的图片，并说和同学已
坐车去安徽了。焦文俊目不转睛地盯着
视频，时不时敲击键盘，他分析刘大婶的
女儿目前可能还在盐城境内。于是，已是
彻夜未眠的焦文俊不顾疲劳，继续查看监
控资料。功夫不负有心人。终于在当天
下午4点多钟在益林镇区发现了刘大婶
女儿的踪迹。于是立即带上刘大婶赶到
益林，终于将其女儿找到。

此时此刻，刘大婶又激动又埋怨，经
民警耐心开导，女孩喃喃地向民警说出
了离家出走的真相。原来，她觉得平时
课业负担太重，想在开学前好好出去玩
玩，放松放松，却不料让妈妈担惊受怕了
一天一夜。

民警一颗悬着的心也放了下来，当场
对女孩进行暖心的教育引导，女孩感到惭
愧，表示要好好完成暑期学业，不会再离
家出走了。 陈永晶 吴帅

新学期开学在即，连日来，阜宁公安
局沟墩派出所对辖区中小学校、幼儿园开
展校园安全“体检”，排查安全隐患，全力
护航开学季。 范涵 陈斌 摄

15岁女孩离家出走
民警用心帮助找回

【采访札记】

让新时代“枫桥经验”更具活力


