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“您好，这是沪上阿姨鲜果茶‘无
声的店’，请您扫二维码自行下单，如
有其他需求可以写字告诉我。谢谢！”
6月19日，记者走进位于盐城市德爱
大厦一楼沪上阿姨鲜果茶“无声的
店”，吧台上的语音提示器引导着顾客
开启一段“无声之旅”。

5月 21 日是第 33 次全国助残
日。当天上午，盐城市区迎宾北路一
家特殊的奶茶店开业。说它特殊，因
为店里的员工都是听障人士。来这儿
的每个人，能够通过一杯鲜果茶、一手
伸拇指弯曲两下（“谢谢”的手语动作）
和一个微笑，在这个空间里，消融与听
障人群的边界……据悉，这是我市首
家“无声的店”，自开业以来，为许多人
演绎了“无声胜有声”的暖心故事。

老板和员工都是残疾人，用手语点单

盐城首家“无声的店”演绎暖心故事
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盐城晚报讯 6月21日上午，阜宁县花园街道邓灶
村民顾克兵、黄芹夫妇，专程到本村左桂生家邀请其中
午到镇上饭店用餐，答谢救命之恩，被左桂生婉言谢
绝。左桂生说，“危急救人，别人也会这么做……”

事情发生在6月20日下午5时许，黄芹在自家农
田里耕种。因为紧靠通榆河边，庄稼种结束后，黄芹便
在河边洗刷农具上的泥巴。河坎的坡很陡，加上雨后
地滑，她不慎滑落河中。50多岁的黄芹不会游泳，落
水后被急流冲离岸边，她下意识大喊救命。此时，本村
村民左桂生正好路过，隐约听到有人喊救命，便快步跑
到河边，看到水中有人在挣扎，头时而露出水面。

来不及脱去衣服，左桂生把手里的手机扔在河边，
立即跳下河，拼命把落水的黄芹往岸上拖。“不会游泳
的人，身体非常沉。”左桂生回忆说，当时也没想太多，
就觉得要赶快救人。虽然已经67岁了，但左桂生水性
好，很快就将人拉到了岸边。

上岸后，左桂生又快速施救，帮黄芹吐出积水。看
到黄芹慢慢清醒后，他又拨打黄芹丈夫顾克兵的电
话。当得知妻子不慎落水被救起后，顾克兵感激不
已。为感谢救命恩人，顾克兵夫妇决定宴请左桂生，于
是出现开头一幕。

“救人性命第一，遇到了谁都会这么做的。”左桂生
告诉记者，他在通榆河边长大，十几岁时就能游过200
多米宽的大河。据介绍，左桂生的不少好人好事被记
载在村档案里，他的家庭连续10多年被评为文明户。

阜宁县邓灶村党总支书记孙昌建表示，左桂生为
人忠厚、乐于助人，他年轻时在外省市打工，曾3次下
河，救过好几个人，还多次扶过跌倒老人、小孩。“这次
他在通榆河救人，我们要利用村广播等方式再次宣传
他的事迹，号召大家向他学习。”同时，记者了解到，村
里将于近日上门慰问，以宣扬这种救人于危急的行为，
辖区派出所也正在收集相关材料，将为左桂生申报“见
义勇为”。
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放学后，附近中学的中学生小沈同学来到这
家“无声的店”。在点了一杯“多肉西瓜”后，他熟
练地朝着听障店员比了个手势“谢谢”。对于一些
日常的手语手势，他已经学了不少。

“我最喜欢喝多肉西瓜，基本放学都会来买一
杯。店内张贴着各种手语示范图示，学起来不难，
店员也很喜欢和我互动。”小沈说。

记者在现场看到，为了方便店员与顾客交
流，店内备有手写板，员工可以通过手写板了解
顾客的点单需求，同时在店中设有二维码，方便
顾客通过自助扫码完成下单。另外，店里还专
门设计爱心故事墙、手语科普墙等，标示有数十
种手语手势，顾客可以试着用手语与店员沟通
交流。

听障员工虽不能说话，但和顾客交流，也有
自己的办法。除了微笑服务和欢迎语音，在顾客
进门时他们会挥动两只手表示“欢迎”，顾客离店
时他们会挥动一只手表示“再见”。如果顾客对
产品有不满意的地方，员工们会用手写板与对方
进行交流，力求给消费者最好的服务。

“鞠叶作为残疾人，通过自身创业，带动其他
残疾人就业，相当不容易。”市残联相关负责人表
示。创业难，残疾人创业更难，希望社会各界对残
疾人的就业创业能力和巨大潜能有更加深入的认
识，为残疾人平等就业和充分参与社会发展增添
动力，推动全社会形成理解、关心、支持残疾人就
业创业的良好氛围，让残疾人都有通过勤奋劳动
实现自身发展的机会。

“他们不受外界干扰，比普通人更容易投入自
己的世界，制作饮品时会更专注与认真，”鞠叶说
刚开始的时候，店员们在工作中出现失误不可避
免，他却往往选择“隐身”。“看到他们因点错单感
到愧疚，手忙脚乱与顾客沟通，我虽然心急却也明
白只有放手才能让他们更快成长、真正自立。”

盐城市德爱大厦创业金街项目在盐城市区迎
宾北路与黄海路交界处，人流量较大，周边有不少
学校及居民小区。沪上阿姨鲜果茶“无声的店”有
40多平方米，那个位置房租通常每年要4至5万
元。盐城市残联出台支持残疾人创业优惠政策，
连续三年免房租，这给鞠叶减轻了资金的压力。

沪上阿姨鲜果茶总部免去鞠叶每年4.98万元
加盟费，还赠送了一台价值 8 万元自动奶茶机。

店里装修、基本设备、制作奶茶原材料等，鞠叶投
入20多万元，今年5月份顺利开业。说起这些，鞠
叶眼里含着泪花，充满感激之情。

盐城首家沪上阿姨鲜果茶“无声的店”目前共
有4名听障员工，小勇（化名）是店里调饮师，目前
一个月工资有3000多元。“我们就业真的很难，所
以我非常感激鞠总给我这个工作机会，让我有了
稳定的收入。”鞠叶对员工的关爱，小勇看在眼里，
愈发珍惜这份来之不易的工作，他希望在学习过
程中，不断提升自己制作饮品的速度与服务水平，
早日出“师”。

随着盐城市首店、泰州市区首店及泰兴市第
三家店开业，鞠叶所开的“无声的店”已达5家，累
计帮助18名听障残疾人就业。

“无声的店”老板鞠叶是肢体一级残疾人，坐
在轮椅上已经25年。14岁时，鞠叶患上强直性脊
柱炎，“一开始不知道这个病，家人带我去过南京、
上海等地求医。”鞠叶说，自己的青少年时期基本
是在看病中度过的，求医几年家里花费数十万元，
最后实在无力支付，是当时就诊的上海光华医院
组织了一次捐款，帮他家渡过了难关。这次捐款
也在他心中种下了爱的种子。

虽然只能坐在轮椅上，但鞠叶没有向命运低
头。看到父母为自己奔波，两鬓日渐斑白，鞠叶躺
在床上告诉自己一定要振作起来，尽自己所能帮
家里减轻负担。

愿望很美好，现实很残酷，鞠叶几次找工作都
以失败告终。在游戏代练中掘获第一桶金后，鞠
叶开始了实体创业，决定在小区里开超市。2016

年创业以来，从第一家社区小店起步，鞠叶四年内
开了13家超市，获得了泰州市首届残疾人创业冠
军。因为深感残疾人求职的不易，鞠叶创业成功
的同时不忘带动其他残疾人就业，超市30多名员
工中，有5名残疾人。

2021 年，在一次残疾人特殊学校慰问中，鞠
叶接触到了听障孩子们，得知他们喜欢喝奶茶，但
因为自己身体的原因，自卑内向、极少走出家门来
品味。同时，鞠叶了解到听障人士非常难以就业，
许多人家庭经济困难。

于是，他产生了开设一家“无声奶茶店”的
想法，员工都使用听障人士，带动他们就业。得
知这一情况后，沪上阿姨鲜果茶总部对从鞠叶
门店的特殊设计、店员培训到开业，方方面面给
予支持。

温馨交流在“无声的店”

努力工作的听障员工

轮椅上的创业冠军

听障员工在接待客人。

67岁村民跳河救人

左桂生在事发河边回忆当时情况。

6月20日上午，盐城市慈善总会在盐城市秦南小
学举办中小学生“千人诵读弟子规”活动。来自盐城市
秦南小学、盐城市泽夫初级中学的上千名中小学生、老
师，以及盐都区慈善总会、盐城市慈善总会文化教育分
会的志愿者参加了此次活动。 郭敬雷 摄


