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6月6日上午，市保险行业协会
组织召开了盐城保险业消保工作
推进会暨专题培训会议。盐城保
险业消费者权益保护专业委员会
委员，各会员公司分管总经理、牵
头部门负责人和消保岗位人员，
2022 年度投诉处理工作先进个人
以及协会相关人员参加会议。

会议通报了2022年度、2023年
度一季度盐城保险业投诉处理情
况，2023年“3·15”活动开展和《银行
保险机构消费者权益保护管理办
法》知识竞答情况，通报表彰了2022
年度盐城保险业投诉处理工作成绩
突出单位和个人。会上，全体消保
委成员一致审议通过了《盐城保险
业“消费者权益保护工作提升年”行
动方案》《盐城保险业消保服务工作
考核办法》。财产险及人身险消保
委主任分别做了交流发言。

盐城银保监分局普惠金融科
副科长乐珊要求，要提高政治站
位，强化责任意识，始终贯彻“以人
民为中心”的发展理念，把做好消
费者权益保护工作作为践行金融
工作政治性、人民性的重要方面；
坚持问题导向，强化合规意识。要
切实提升“前端消保、主动消保”意
识，聚焦频发、高发事项和热点、难
点问题，强化溯源整改，综合治理
群众反映强烈的乱象和突出问题；
加强消保管理，强化共赢意识。各
保险机构要强化消保工作的组织

架构建设和人力资源配备，规范营
销行为，以共赢意识构建与金融消
费者的良性互动局面；加强金融宣
教，强化服务意识。保险机构要开
展多样化、体验式金融知识普及教
育，引导广大消费者理性消费、理
性维权。行业协会要在行业自律、
解纷止争调解工作上多做文章，为
行业高质量发展多发声、多发力，
不断提高金融消费者的幸福感、获
得感、满意度。

盐城银保监分局四级调研员、
协会专职副会长孙云鹏提出，要从
提高站位，推进消保工作做优做
强；强化责任，全面推进消保工作
提质升级；多方联动，坚定不移推
进消保工作登上新台阶等 3 个方

面，落实盐城保险业“消费者权益
保护工作提升年”行动方案，推进
行业消保工作做深做实做细，全力
推动盐城保险业高质量发展。

活动第二阶段，市信访局副局
长唐海峰做《认清信访形势 做好
信访工作》专题培训，让参会人员
深刻认识到消保信访工作是有情
怀的工作，通过强调思想上要继续
重视、态度上要诚恳热情、办理上
要规范及时、措施上要标本兼治、
化解上要多措并举等 5 个方面，让
参会人员对如何化解纠纷矛盾，尤
其是面对敏感事件、群访事件、突
发事件，如何做好群众工作有了更
深的认识，对行业消保工作具有很
深的指导意义。

盐城保险业消保工作推进会召开

专题培训推动行业高质量发展
□高悦敏

推进高标准农田建设，是保障国家粮食
安全的一项长期性、战略性举措，是农业现代
化的前提。近年来，工行盐城分行以项目贷
款为抓手，精准支持高标准农田建设。

锚定市场，强化组织推动。该行通过走
访调研，发现高标准农田建设项目高度契合
该行信贷导向，是提升市场竞争力、扩大市场
份额、加深银政合作的重要契机。每年年初，
该行第一时间向农业农村局收集当年全市高
标准农田项目建设规划及全市重大农业项目
清单，对全市规划中的由国资背景企业负责
实施的高标准农田建设项目进行针对性营
销，通过拉单制表，锚定市场化运作项目，夯
实二级支行营销主体责任，做到全行全域批
量化营销推动。截至4月末，该行7家支行已
实现高标准农田项目审批并投放，项目区域
已覆盖市区、东台、大丰等区域。

上下联动，深入市场调研。该行通过前
期走访调查，发现辖内国有企业实施高标准
农田建设项目在土地取得方式、建设内容、项
目运作模式等方面存在较大差别，项目模式
的多样性给项目推进带来较大难度，于是通
过联动工行江苏省分行公司部、授信审批部，
多次实地走访市农业农村局、财政局及重点
龙头农业企业，以项目、市场实际情况为基
础，上下联动，针对不同模式项目设计针对性
的融资方案，并做到审批全覆盖。

多措并举，提高营销质效。高标准农田
项目普遍涉及耕地地力补贴、稻谷补贴、秸秆
还田补贴、农机补贴等耕地财政补贴收入。
我市现有耕地1480万亩，每年耕地补贴约40
亿元。部分高标准农田项目还涉及新增耕
地，涉及占补平衡财政补贴及新增耕地指标
收益，衍生的财政资金机构存款空间巨大。
该行以高标准农田建设项目贷款为抓手，将
其作为GBC场景化营销的重要载体，通过金
融支持高标准农田项目，有力撬动了部分财
政资金，为该行机构存款营销拓展了新模
式。此外，高标准农田项目种植生产阶段普
遍涉及农村合作社、家庭农场、种植大户及农
业背景企业，通过支持高标准农田项目，有力
带动了该行“e 抵快贷”“e 税快贷”“经营快
贷”等普惠贷款产品的营销。

吴昊

工行盐城分行

支持高标准农田建设

6月4日，江苏银行盐城分行组
织开展“践行新思想 奋斗建新功”
主题健步走活动，进一步创造快乐
工作、幸福生活的良好环境。

本次活动在市区盐渎公园和各
县域选定公园同步开展，共有 257
名员工通过手机小程序进行运动打
卡。活动期间，在盐渎公园参与活
动的干部职工身着统一服装，围绕

公园环行两周。在挥洒汗水的同
时，锻炼了毅力、增进了团结、坚定
了意志，展现该行干部职工立足岗
位、团结拼搏的精神风貌。

健步走活动后，大家做起了新
时代新思想宣讲员，走到晨练群众
中，宣讲新时代党的创新思想，激发
大家爱党爱国的热情，更好地凝聚
共识、凝聚力量，让党的声音在广大

市民中传递。
江苏银行盐城分行将持续开展

各类职工文体活动，将活动与主题
教育、服务群众有机结合，推动广大
干部职工保持统一的思想、坚定的
意志、协调的行动、强大的战斗力，
为该行高质量发展和全市加快建设
绿色低碳发展示范区作出贡献。

陈之佳
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