
区)“1号窗口”，统筹协调联动，提
升了各级“1号窗口”的联动效率，
促进了行业服务水平的提升；另一
方面，实现了人民群众可以在线办
理摩托车（含电动摩托车）保险业
务，消费者与联保体“线上秒达”，
直接对接承保，让服务更加便捷、
顺畅，让消费者少跑路。

金融
2023年5月26日 星期五 责任编辑：王晓烨 编辑：蔡志伟 校对：徐敏

13

答：在盐城银保监分局指导
下，盐城保险业聚焦群众“急难愁
盼”，践行保险为民初心，针对部分
车辆（险种）投保难、群众投诉率高
的状况，立足问题导向、需求导向、
效果导向，从体制、机制改革着手，
探索打造行业“1 号窗口”。运行
一年以来，现已实质性解决了特定
车辆投保难问题，累计兜底承保车
辆15913台。其中，市民关注的摩
托车（电动摩托车）9933 台、营运
货车2409台、非营业货车2871台、
特种车 638 台，辖内相关投诉“清
零”，社会反响良好。

一、盐城保险业“1号窗口”
运行一年来取得了哪些成效？

盐城保险业盐城保险业

““11号窗口号窗口””线上化系统十问十答线上化系统十问十答
□盐保

答：从行业“1 号窗口”一年
来的总体运行情况来看，在业务承
办、人工分派、流程处理、信息反馈
上，还与人民群众的期盼存在一定
的差距，为此，盐城保险业形成以
信息化为手段，对窗口服务效能、
窗口业务任务分派、客户体验感等
方面进行提优的工作思路。盐城
保险业“1 号窗口”线上化系统建
设是盐城保险业党建联盟——人
民利益“守护行动”四项工程之一，
是在盐城银保监分局党委领导下，
作为2023年协会党支部书记领办
项目探索推行的重要举措，通过行
业“1号窗口”信息化平台建设，将
为民办实事服务上“云端”，从“面
对面”走上智能大道。

二、为什么要推出“1 号窗
口”线上化系统？

答：“1 号窗口”线上化系统
的实施，实现了业务资料收集标准
化、任务分派智能化，业务处理透
明化、可追溯。一方面，以联保体
市级机构牵头，扎口管理各县（市、

三、“1号窗口”线上化系统
对服务有哪些提升？

答：一是在线下服务的基础
上，实行盐城辖内摩托车（含电动
摩托车）个人用户保险业务线上投
保预审核机制；二是办事群众线上
提交的投保资料更加简化便捷，省
去中介环节，无须找人代办；三是
办理过程可回溯无顾虑。资料提
交后，系统按照规则分配至联保体
内的一机构进行承办，该机构“1
号窗口”工作人员对资料进行审核
通过、电话联系，发送短信缴费链
接或二维码收取保费，办结后发送
电子保单链接。对材料不齐全或
其他不符合承保要求、客户无法使
用线上支付等情况的，则由该窗口

五、“1号窗口”线上化系统
有哪些亮点？

答：盐城辖内摩托车（含电
动摩托车）个人投保群众，可通过
搜索关注“盐城市保险行业协会”
微信公众号，选择服务—便民服务
平台，无须注册，通过手机号验证
登录后，直接进入摩托车保险业务
自助投保模块。根据系统提示和
图示上传投保资料，实现摩托车投
保需求“一次办”“零跑腿”。便民
服务平台开设了盐城摩托车（含电
动摩托车）交强险便民服务平台说
明、新车投保、非新车投保、查询投
保记录等内容。其中，查询投保记
录栏目可查询已办结的相关业务，
以及已提交的投保需求办理进度
（包含申请单号、承办机构及承办
机构联系电话）。

四、摩托车（含电动摩托车）
市民用户如何进行线上投保？

答：行业“1 号窗口”紧扣规
范主题，以信息采集标准化、任务
分派智能化、任务办结即时反馈为
核心，统一业务受理和办理流程，
简化投保资料，明确时效标准，同
类业务在联保体内任一机构的“1
号窗口”做到“三同样”，即同样的
办理程序、同样的投保资料要求、
同样的办结时效，用“小规范”展现
行业服务能力的“大提升”。

六、不同机构的“1号窗口”
业务办理的要求是否有不同？

答：联保体是行业探索尝试
联保经营机制的创新做法，对外服
务代表一个整体，而不是某一个、
单一的保险机构。联保体联合解
决特定车辆投保难的问题，提供兜
底承保，达到分散风险、平衡利益
的目的，尽最大可能保护特定车辆
客户以及道交事故受害人的权益。

七、如何理解联保体？

答：经盐城市财产保险专业
委员会审议，由人保财险、太保财
险、平安产险、国寿财险、中华联
合、阳光产险、紫金保险、大家产险
等 8 家机构组成盐城保险业特定
车辆联保体，着重兜底解决营运货
车、非营运货车、特种车、摩托车
（含电动摩托车）、营运客车、拖拉
机等6类车型投保难问题。

八、联保体组成是哪些机
构？主要解决哪些问题？

答：“1号窗口”设立以来，特
定车辆投保难问题已经得到实质性
解决，当前线上化系统的推出，摩托
车（含电动摩托车）个人用户通过线
上投保实现了便捷化。在此，盐城
市保险行业协会温馨提示：切勿轻
信一些非法中介的误导，防范其以
投保难、低价投保等方式招揽生意，
而轻易将车险交给其代理，造成不
必要的经济损失。同时，要注重提
高个人信息保护意识，妥善保管重
要身份信息、敏感金融信息，以免被
恶意使用或非法买卖。任何保险公
司对于交强险都不得拒保。建议车
主提高安全驾驶意识，为了减少不
必要的麻烦，交强险和商业险尽可
能在一家保险公司投保。

九、特定车辆车主投保有哪
些需要注意的方面？

答：行业监督服务电话设在
盐城市保险行业协会，联系电话为
0515-68012378。

十、行业监督服务电话是什么？

5月25日上午，盐城保险业“1号窗口”线上化系统在盐城新闻发布厅正式启动。这是在盐城银保监分局指导下，盐城保险业优化提
升行业“1号窗口”服务效能、提升人民群众对保险服务的满意度和获得感推出的又一创新服务举措。

盐城保险业“1号窗口”线上化系统打造特定车辆实体窗口承保业务分派线上化和摩托车(含电动摩托车)客户交强险投保便民服
务平台两大项目，以信息采集标准化、任务分派智能化、任务办结即时反馈为核心，优化摩托车（含电动摩托车）客户上门环节，以及行业
“1号窗口”人工对接环节，形成了“一窗采集、分类受理、限时办结”的闭环模式，让窗口工作实现标准化、规范化、便利化三提升。

登录端口

工作人员以电话、微信等方式，远
程联系客户进行后续服务；四是办
结结果有保障。一般情况下，所有
业务当日办结完毕并系统反馈，对
因特殊情况需要上级机构审批的，
及时与办事群众联系沟通，办结最
长不超过2日。

盐城摩托车（含电动摩托车）客
户交强险投保便民服务平台，请识
别二维码，关注盐城市保险行业协
会公众号，点击服务菜单栏中的“便
民服务平台”，进入摩托车（含电动
摩托车）交强险自助投保。


