
为贯彻落实上级行推广数字
人民币的相关要求，工行盐城滨海
支行积极拓展市场，于3月2日与
国网滨海县供电公司滨海分公司
举行数字人民币推广应用合作协
议签约仪式。

加强员工的学习。该行通过晨
夕会时间对员工进行数字人民币培

训，解读政策，使员工认识到营销数
字人民币的重要性及抢占市场的重
要性，强化员工营销动力。

阵地化营销。以网点为中心，
将宣传折页放置在显眼位置，对进
店客户进行宣传，由该行大堂经理
对等待区客户进行微沙龙营销，对
潜在客户进行挖掘。

外拓营销。该行由行长室牵
头，以市场营销二部为核心，成立
数字人民币外拓团队，联合网点进
行组合营销，对该行的优质企事业
单位客户上门拜访营销代发，对县
内大型商圈进行数字人民币消费
场景营销。
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工行盐城滨海支行

成功举行数字人民币推广合作签约仪式

工行铁军在行动

为积极响应“雷锋精神，人人
可学；奉献爱心，处处可为”的号
召，工行盐城大丰支行“金志踏”志
愿服务队以反电信网络诈骗和防
范非法集资为主题，积极开展
2023年新时代文明实践志愿服务

“学雷锋月”活动。
开展网点宣传活动。活动期

间，该行通过营业网点设置宣传
栏、张贴海报、发放宣传折页以及
现场咨询等多种形式，宣传反电信
网络诈骗知识，揭示“承诺高额回
报、编造虚假项目、以虚假宣传造

势、利用亲情诱骗”等非法集资常
见手段，提示公众不要轻信所谓的
高息“保险”、高息“理财”，提升公
众防范电信网络诈骗和辨别非法
集资能力。

广泛开展社会宣传。该行采
取“线上+线下”方式，利用电话、微
信、短信等平台，走进社区、农村、
校园、企业，加强重点群体宣传教
育，结合典型案例，引导公众理性
投资理财，普及反电信网络诈骗和
防范非法集资相关知识，强化社会
公众“风险自担”意识和防范能力。

深入融合各类公益活动。工
行盐城大丰支行大力弘扬雷锋精
神，发扬全心全意为人民服务的宗
旨，将弘扬雷锋精神与中国青年志
愿者服务日、“3·8”妇女节、“3·12”
植树节、“3·15”国际消费者权益日
等重要时间节点有机结合，紧密联
系业务经营和金融服务工作，发动
党员、青年员工利用周末时间开展
公益活动，组织志愿者积极开展各
种形式的岗位学雷锋活动，不断提
高活动深度、广度。
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服务源于效率 真诚赢取信任
——记中国民生银行东台支行营业部理财经理丁荣芹
□李雪

为进一步落实安全管理工作的责任，日
前，南京银行盐城分行举办2023年度《安全
管理工作责任书》签订仪式。该行辖内9家
网点、17家机关部室主要负责人逐一与该行
主要负责人签订《安全管理工作责任书》。签
订仪式上，该行分管副行长要求各单位逐条
研读，分解细化安全责任，切实将安全责任落
实到每名员工、每个岗位、每个环节，确保该
行年度安全管理工作“两个不发生”任务目标
顺利实现。
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提升安全管理水平

近日，南京银行滨海支行在网点内部开
展消费者金融知识沙龙，设立“金融知识普及
宣传台”，摆放金融知识宣传海报和防范电信
网络诈骗、货币反假等相关宣传手册，向来厅
堂办理业务的金融消费者进行现场金融知识
辅导，解答客户疑问，接受客户的投诉与建
议。鉴于该支行周边都是居民区，绝大多数
都是中老年客户，该支行的工作人员在网点
中以通俗易懂的方式，运用周边的实际案例，
重点讲解了防范非法金融活动的相关内容，
着重介绍了宣传折页里的内容，还提醒客户
仔细阅读、了解金融相关知识。生动鲜活的
案例讲解、精美有益的宣传单页，让客户在活
动现场深深感受到了该行工作人员服务的热
情，拉近了与消费者之间的关系。
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南京银行滨海支行

进社区宣传金融知识

为进一步规范不宜流通人民币纸币回收
工作，让社会公众了解新的管理政策，日前，
南京银行建湖支行积极开展了不宜流通人民
币行业标准宣传活动。该行在网点设置宣传
专区，宣传材料放置于网点醒目位置，并统一
发放人民银行不宜流通人民币宣传手册，向
消费者普及不宜流通人民币的相关知识。在
厅堂宣传之余，按照既定的活动方案，组织人
员走进周边社区及商铺，通过现场讲解、发放
不宜流通人民币手册等宣传资料的方式，为
广大民众进行了金融知识普及。此次宣传活
动，使广大金融消费者了解了不宜流通人民
币的类别和判定指标。
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南京银行建湖支行

多渠道普及金融知识

她把客户当上宾，不辞辛劳、
热忱服务；她把守护客户“钱袋子”
当己任，积极宣传反诈知识。她就
是中国民生银行东台支行营业部
理财经理丁荣芹。

营业部是支行的窗口和形象，
也是每天与客户打交道最多的地
方，各种业务、问题交织，想要处理
好，没点“武艺”可不行。

高效服务 上门办理业务

2022 年 1 月开始，营业部工作
人员白天要处理拆迁款存单的兑
付工作，晚上又要忙于批量代发存
单业务，业务量巨大。其中有一批
高龄客户因路途遥远、行动不便，
办理业务困难。于是该行决定由
理财经理丁荣芹带上设备上门“一
对一”为客户办理业务，解决客户
的办理难题。

当丁荣芹带着移动设备和摄
像头到达距离较远、位置较偏的陈
爷爷家时，老人惊讶不已：“这个小
姑娘不简单，上午才打的电话，中
午就过来了，为我们解决了大难

题。”很快，丁荣芹为老人成功重置
了密码。她婉言谢绝老人的午饭
邀请，啃着面包、听着音乐继续赶
往下一家。连续几天，她每日的微
信步数都近2万步，整个人也清瘦
了不少。在这高效优质的服务背
后，是丁荣芹时刻想客户之所需、
排客户之所忧的责任担当。

积极宣传 反诈工作不停歇

立足地方、服务地方，中国民
生银行东台支行紧紧围绕上级行
部署要求，积极贯彻落实反诈宣
传。丁荣芹带领团队走进辖区，针
对中老年易受骗群体，在菜市场、
公园等地发放宣传单页，普及金融
知识。

“大爷大妈你们都看看啊，不
是推销，是宣传，陌生链接都不要
点，陌生电话，凡是让你们转账汇
款的不要信，都是骗人的。”平时话
不多的丁荣芹此时化身“大喇叭”，
热心宣传，耐心解答，并指导他们
下载“国家反诈中心”App。出去宣
传那天，她的嗓子都喊哑了，回家

一晚上说不出话。
一次，有个客户找她办业务时

说，自己听了她的宣传，接到陌生
电话后提高了警惕，没有让诈骗团
伙成功。听到这些，丁荣芹觉得自
己的付出都是值得的。

爱岗敬业 真诚维护客户

作为一名理财经理，工作的重
点就是维护好与客户的关系，及时
解决他们的问题，运用自己专业的
知识为客户设计最适合的理财方
案，使他们的资金得到合理的安排
和使用，要做好这件事，并不容易。
在一次私银客户活动中，丁荣芹在
东台各个大街小巷连续奔波了半个
月，经常到晚上10点多钟。丁荣芹
的努力，让很多客户感受到了民生
银行的温暖和用心，受到了不少好
评。她日复一日、年复一年地坚持，
力求更细致、更热情、更温暖。

正是每名员工的坚守与付出，才
铸就了民生银行的大爱温情。未来，
丁荣芹将继续坚定自己的步伐，为民
生银行发展贡献自己的一份力量。


