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“时医生，谢谢您精心为我治
好手指，两次婉拒我的红包。今天
送上锦旗表达我发自肺腑的感
谢。”1月30日上午，亭湖区人民医
院急诊骨科里出现了特别温馨的
一幕，54 岁男子刘加富将一面“医
德高尚暖人心、医术精湛传四方”
的致谢锦旗送到了外科主治医师
时浩手中。

来送锦旗的刘加富是大丰三
龙镇工业园区江苏禾业种子有限
公司的董事长。去年11月1日晚上
10 时许，他去公司现场巡查时，一
不留神，左手食指被烘干机压坏。

“十指连心，当时痛得我浑身发
抖。鲜血直流，我都不敢看自己的
手。”刘加富回忆时，依然有疼痛记
忆。因为附近的小诊所都无法医
治，刘加富在朋友的带领下来到了
亭湖区人民医院。

当天，恰逢时浩在急诊值班。
“老刘来的那天已经是深夜 11 时
多，进来时手上、衣服上都是血。”
时浩告诉记者，通过拍片，诊断老
刘左手食指为开放性骨折，指甲已
经坏了，肿胀严重，骨头已经碎掉，
如果不及时救治，有可能就会成为
残疾。“我建议他住院，可他因为家
中有事，无法住院。”时浩与刘加富
经过再三沟通，决定现场处理，后
期回家继续治疗。

经过两个小时的忙碌，刘加富
的手指已被处理包扎固定好，此时
已是11月2日凌晨1时许。看着时
浩疲惫的身影，刘加富过意不去，
悄悄地塞了个红包，没想到却被时
浩婉拒了。

第二天，刘加富回到了单位。
那时正值收割完的水稻需要烘干，
公司特别忙碌。他在时浩的电话
催促下，才想起来自己需要去输液
消炎。“后来，我拍了片子，发现虽
然皮肤愈合了，但骨头却没有长起
来。时医生特地又开了中药，服用
后很快有了改善。”刘加富说，1 月
15日，当他再次去亭湖区人民医院
复诊拍片的时候，显示手指恢复得
非常好，“骨头已长好，也没有变
形，只是指甲盖还没长出来。时医
生给我拆除了固定的钢针。没有
落下残疾令我非常开心，于是我再
次通过送红包表示谢意，但又被他

婉拒了。”
1 月 30 日上午，趁着再次复诊

的时间，刘加富心怀感激地联系医
院，为时医生送上锦旗，表达真诚
的谢意。“急诊历来是最紧张、最忙
碌、突发情况最多的地方，也是随
时要与时间赛跑、拯救生命的地
方。我只是做了自己应该做的。
用心去体会患者的疾苦，尽最大限
度去帮助患者，是作为一名医生的
责任和义务。”时浩说。

锦旗是患者对医务人员所付出
的辛勤劳动和医疗技术的最高肯

定，也象征着和谐的医患情。为保
障患者的生命安全，医务人员义无
反顾、昼夜坚守，牢牢守护着生命
和健康的屏障。亭湖区人民医院
始终坚持“一切以病人为中心，以
病人满意为宗旨”的服务理念，高
举公益旗帜，提高政治站位，强化
责任担当，围绕“健康在亭湖”品牌
建设，聚焦“创建三级医院”目标，
切实增强使命感、责任感，努力提
高服务水平，完善服务措施，提升
服务能力，奋力谱写医院跨越发展
新篇章。

亭湖区人民医院百分服务暖人心
急诊科获赠新年锦旗

刘加富（右）特地送来致谢锦旗。 龚骏 摄
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节后不少人都会出现“节后综合
征”，又累又困打不起精神。节后综
合征指的是人们由假期的放松状态
突然进入工作的紧张状态时生理和
心理的平衡被打破，进而产生的一系
列问题。对此，专家提示要从身心几
个方面自我调整。

及时进入“收心”状态，避免高强
度活动和饭局应酬。上班前一天应
早睡，可通过轻轻按摩头部、听听音
乐、热水泡脚让大脑真正放松休息，
并避免睡前看手机的习惯，切勿忘记
调整好闹钟。

饮食要清淡，让暴饮暴食的脂肪
堆积加速代谢，同时让胃肠肝胆充分
休息。可以吃一些健胃消食片或山
楂片，多吃水果蔬菜，特别是绿叶蔬
菜的摄入。

节后立刻投入紧张的工作，会增
加焦虑感。专家建议，大家节后的工
作最好有计划、有步骤，通过循序渐进
的方式逐步增加工作量，给自己一个
缓冲调整的时间。工作期间可设置一
定的休息时间，通过闭目养神、读书阅
报、多走动等方式调整身心。

选择适合自己的运动方式进行
锻炼，做做有氧运动，出出汗。比如
瑜伽、太极、跑步等等，让自己的身心
动起来，这样可以振奋精神，尽快恢
复状态。

“节后综合征”其实是现代社会大
多数人的一种正常心态，症状较轻的
人一般在节后 2 至 3 天就可调整恢
复。专家提醒，如果症状严重影响到
了正常的工作和生活，建议及时到医
院进行就诊，寻求专业的医疗帮助。
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时浩（左）检查刘加富手指恢复情况。

为进一步优化就诊流程，提升
患者就医体验，改善医疗服务质量，
近日，市口腔医院自助挂号缴费机
正式上线投入使用。患者可在自助
机上完成挂号、缴费、查询、电子发
票打印等业务，同时支持微信、支付
宝等多种缴费渠道，缩短了患者就
诊时间，有效改善就诊秩序和环境，
同时极大提升患者的就医感受，进
一步拉近医院与患者之间的距离。

该院共设置了 7 台自助机，遍
布医院的门诊大厅及各临床科室，
可以办理挂号、缴费、查询、电子发
票打印、门诊预约等操作，每台自
助机都有护士现场指导患者使用。

自助挂号缴费机的投入使用，
是市口腔医院一项便民、惠民措
施，标志着该院在现代化医院管理

中又迈出了重要的一步。
该院将继续坚持“以病人为中

心”的服务理念，多措并举改善患

者就医体验，为患者及家属提供更
加人性化的服务，打造更加便捷、和
谐的就诊环境。 程星星

市口腔医院自助挂号缴费机“上岗”

投入使用的门诊大厅自助挂号缴费机。（市口腔医院供图）

视频制作
金建华

扫一扫看视频

科学应对“节后综合征”


