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民生银行盐城分行

勇夺反假币比赛冠军

8月16日，在市第七届银行业金融机构反
假货币培训金牌讲师评选与点钞识假技能竞赛
中，民生银行盐城分行选手吕咏灿夺得反假货
币培训金牌讲师第一名。本次比赛由中国人民
银行盐城市中心支行、盐城市总工会、共青团盐
城市委员会联合举办，吕咏灿同时被共青团盐
城市委员会授予“盐城市青年岗位能手”称号。

民生银行盐城分行高度重视此次竞赛，参
赛前统筹安排，从广大一线员工中遴选参赛
选手，并给予参赛选手大力支持，指派经验丰
富的人员进行赛前指导。参赛选手精心准
备，从课题筛选、课件制作、演讲培训、风采展
示、形象宣传等环节逐一强化训练，最终凭借
扎实的专业知识和技能水平在比赛中奋勇争
先，取得佳绩。

银行业金融机构作为假币防范堵截的第一
道防线，从业人员优秀的反假业务技能是这道
防线的重要保障。今后，民生银行盐城分行将
持续提升员工反假工作水平，加强反假货币人
才队伍培养和建设，为广大客户提供更为优质、
高效的现金服务。

李雪

兴业银行盐城分行

打造“红色阵地”传递拥军情
“等待叫号时看看红色书

籍，不仅不会浪费时间，还可以增
长知识，接受红色教育，真不错。”
前来办理业务的王先生边阅览书
籍边说道。

近日，兴业银行盐城分行依
托“兴公益”惠民驿站打造“红色
阵地”，设立红色图书角，摆放各
类红色书籍，供前来办理业务的
客户和周边群众翻阅。此外，该
行各营业网点因地制宜，通过滚
动播放红色宣传标语、红色宣传
视频，在特定时段播放红色歌曲、

放映红色电影，邀请社区老党员
讲红色故事，开展红色知识讲座
等形式，将“兴公益”惠民驿站“红
色阵地”打造成周边党员群众丰
富精神生活的家园。

为更好地向军人、军属等群
体提供细致周到的专属金融服
务，兴业银行盐城分行各营业网
点全面开通使用“拥军优抚”优先
窗口，为持有该行“拥军优抚”专
属银行卡的军人、军属等群体提
供优先叫号服务。同时，针对部
分退役军人年纪较大、行动不便，

难以到网点办理金融业务的情
况，制定专属退役军人群体服务
方案，开通“绿色通道”，上门为他
们提供综合金融服务。

今后，兴业银行盐城分行
将不断完善和延伸“真诚服务
相伴成长”的经营理念，扎实开
展“我为群众办实事”活动，依
托“兴公益”惠民驿站，为广大
群众提供“便捷、高效、优质”的
服务，持续拓宽金融服务范围，
让金融更有温度。

查玉婷

南京银行盐城分行私人银行中心

举办健康私享会
近日，南京银行盐城分行私

人银行中心隆重举办“一鑫一
医·康养有道”健康私享会。本
次活动是南京银行盐城分行与
盐城市中医院首次合作开展的

“一鑫一医·康养有道”系列活
动第一期，中医院郑院长、郭科
长及两位资深的中医专家亲临
现场，经过前期的宣传，共邀约

到场 20 名私钻客户。
此次健康私享会结合了养

生讲座和专家一对一问诊两个
环节，市中医院两位主任专家
为该行私钻客户提供了私密、
舒适的健康服务。此外，活动
现场私行顾问还为客户讲解产
品，领取尊享权益。

“以客户为中心”是南京银行

盐城分行的经营理念，此次健康
私享会，也是开辟该行属地化增
值服务的一个新起点。展望未
来，该行立志将私人银行品牌打
造成为盐城地区高端客户专业资
产管理服务的标杆，必将以更加
专业的服务，为客户守住财富，创
造价值，实现家业长青。

陈韵伊

农行盐都潘黄支行上门服务暖人心
8 月 16 日上午，外面的雨下个不

停，一位客户拨打农行盐都潘黄支行
办公电话询问：“我婆婆社保卡还没有
激活，但老人生病卧床不起，无法前往
网点办理业务，现在医保报销的钱要
打到社保卡上，咨询社保中心工作人
员说社保卡不激活钱打不上去，真不

知道该怎么办了？”
听着客户焦急的语气，内勤行长

付红裕连忙安慰她说不用紧张，遇到
特殊情况，农行网点可安排人员上门
服务。随后付红裕立即询问该客户情
况并登记客户联系方式和家庭地址。
登记后她第一时间向网点负责人汇

报，网点负责人徐爱华与客户电话联
系约定好了时间，和副行长夏云欣冒
着暴雨立即出发上门服务。在签署好
授权委托书后，由该客户代理到网点
办理了社保卡激活业务。

成功办理后，该客户对工作人员
冒雨上门服务连连表示感谢，她激动

地说：“农行真是我们老百姓的贴心
人，今天下着大雨，但没想到服务这么
及时，真心谢谢你们。”

吴惠

““我为群众办实事我为群众办实事””
服务升温服务升温 温暖有我温暖有我


