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不平凡的坚守
——走近奋战在退税减税一线的税务人

前言：新的组合式税费支持政
策的出台和实施，对稳定市场预期、
提振市场信心、助力企业纾困发展
具有重要意义。退税减税政策施行
以来，盐城市税务局认真落实党中
央决策部署，提高政治站位，严格担
当履责，推动各方有力协作、政策有
序落地、风险有效管控。全市广大
税务干部积极响应号召，以最饱满
的热情和干劲投入到退税减税工作
中。在此过程中，涌现出许多先进
典型、先进事迹，他们有的连续奋战
70多天未休息，有的退而不休依然
坚守在一线岗位上……

3月18日，市、县两级税务机关成
立退税减税政策落实工作领导小组，
明确各级“一把手”负总责。

3月31日，盐城市税务局党委专题
听取退税减税工作汇报，部署工作任
务，压实部门责任。

4月6日，市税务局召开全市税务
系统退税减税工作推进会，对退税减
税工作进行再动员再部署。

冲锋号已经吹响，在这场攻坚战
中，盐城税务统筹抓好退税减税与组
织收入工作，蹄疾稳步，深入推进。盐
城税务人的身影穿梭在政策宣传一
线、咨询辅导一线、政策落实一线，他
们做“主力”、当“先锋”，以实干实绩，
诠释忠诚担当。

重担在肩，夙夜不息

深夜，窗外川流不息的马路早已
回归平静，窗里忙碌的身影格外清
晰。在大庆中路66号办公楼里，留抵
退税专项工作组已经“5+2”“白加黑”
连轴转了七十多天。作为专项工作组
组长，市局货劳科科长谢群带领工作
组5名同志，从前期的政策学习、数据
测算、分析预判，到划分任务清单、明
确事项责任，再到政策执行过程中的
流程跟踪、审核要点分析、风险监控、
疑难问题处置……他们争分夺秒，力
求更快更好为企业发展送去“及时
雨”。工作组成立以来，累计为全市
10264户纳税人办理了留抵退税，涉及
金额56.19亿元；排查留抵退税疑点户
数1513户，缴回税款1.6亿元。

为了让政策平稳落地，各地退税
减税办夜以继日、紧锣密鼓，守在退税
减税工作的每一个岗位、每一个环
节。滨海县税务局于恒、李醒、张扬

“三人组”为了第一时间完成好数据摸
底统计、风险核查、督查协调等工作任

务，几乎每天都是伴着夜色而归。四
大类2546条统计数据、124户疑似风险
企业核查、49期督查通报、3200余次沟
通协调……一组组数据背后，凝聚着
他们60多个日夜的坚守和心血。

昼夜不分已经成为亭湖区税务局
退税减税办的常态。为了更快推动退
税减税工作，区局党委委员、副局长卞
东忠带领退税减税办的同志们彻夜梳
理涉及退税的相关数据，核实纳税人
银行账户，对标对表推进退税工作。

“一切为了纳税人。”卞东忠简单的一
句话，却重达千钧。

日出而作，冲锋在前

4月是退税新政策实施首月，受新
冠肺炎疫情影响，射阳县开始实施疫
情防控静态管理，这让12366热线咨询
量激增。为确保射阳全城纳税缴费服
务标准不降、力度不减，市局纳服科紧
急调用阜宁、大丰、盐都等地座席，帮
助承接射阳特服号咨询工作，为射阳
纳税人提供税费辅导。“只要电话那头
的纳税人觉得满意，这些辛苦就都值
得。”在12366热线岗位工作两年的杨
迪正用自己行动，践行着“便捷、高效、
热情”的服务理念。4月以来，12366热
线持续提供“7×24 小时全天候”人工
服务，累计受理解答纳税人缴费人咨
询 问 题 28743 个 ，综 合 服 务 满 意 率
99.7%。

在盐城经开区税务局办税服务厅
里，戴雪峰刚放下纳税人的咨询电话，
就接着在系统里走退税流程。他总是
赶着晨光来，每天仅退税咨询电话就有
50多个，直接来办税厅咨询的更是络绎
不绝，虽然工作量很大，但戴雪峰总是
耐心讲解、细心指导，一天下来嗓子都
快说不出话。疫情防控形势最严峻的
时候，他在高速卡点执勤一夜后又赶回
办税厅，同事劝他回去休息，戴雪峰摆
了摆手，“工作不能等，纳税人更不能
等。”这种勤而不倦、孜孜以求的精神让
他收获了纳税人的众多好评。

“您好，这里是大丰区税务局南阳
税务分局，根据国家近期相关政策，贵
单位有一笔增值税留抵退税可以申请
办理，有什么不清楚的地方，请随时联
系我。”增值税留抵退税新政施行以
来，大丰局南阳税务分局一直电话不
停，服务不歇。为了让企业能尽早收
到退税款，分局的工作人员一户户电
话联系企业，宣传讲解政策，确保辖区
内企业“全覆盖”。业务骨干曹卫东
说：“退税减税政策是党和国家纾解企
业困难的好政策，慢不得。我们要让
企业‘零时差’享受到‘带温度’的服
务，确保增值税留抵退税的‘真金白

银’及时落到企业口袋。”
大丰区工信局中小企业科科长何

婷感叹：“税务部门‘一户不落、分秒必
争’的态度和责任让我们深受触动。
为了让企业早一天缓解资金压力，我
们也会坚定地和税务部门一起并肩战
斗，切实为企业雪中送炭。”

丹心不渝，韶光不负

4月2日是盐都区税务局收核股原
股长王宏琴光荣退休的日子，参加完
荣退仪式后，她又主动找到局长表示，

“我想继续为退税减税工作发挥余热，
一个月没有问题，三个月我也可以。”
就这样，她又回到熟悉的岗位继续担
任“主攻手”，频繁出现在办税大厅、减
税例会、纳税人视频连线的屏幕里。
王宏琴在摸清整个退税流程关键节点
后，打造了“无忧”速办、跑秒计时的退
税减税服务模式；针对企业申请时常
见的填报错误，制定了简洁易懂的操
作指引；实时监控留抵退税风险，加强
对商贸企业、久停企业的审查，在确保
退税质效的同时严防涉税风险。

老同志丰富的经验和优良的作风
是税收事业的宝贵财富。在建湖，同
样刚退休的孙长忠仍然坚守在留抵退
税前台一线，面对纳税人的疑难问题，
他总会立即从随身的“税收政策百宝
箱”里熟练地找出相应文件，细致地讲
给纳税人听。他不仅是同事们口中税
收政策的“活字典”，更是纳税人心里
的涉税业务“百科全书”。在东台，本
已退居二线的法制股王世兵连续两个
多月没有休息。作为政策法规专家，
他牵头建立退税减税“一本账”机制，
按政策对纳税人缴费人精准定位，实
现“政策找人”。他还设计风险疑点
库、风险防范清册和风险应对底稿，推
动了风险防范工作的标准化、规范化、
流程化。

在全市税务系统，像王宏琴、孙长
忠这样在平凡岗位上默默奉献的先进
典型还有很多——经常加班、胃出血
刚好一些就归岗的响水局税政一股业
务骨干徐汉；退任不退岗、退职不褪色
的阜宁局收入核算股原股长李树文；
紧抓第一时间、把握第一现场，全力攻
坚退税减税工作的“樊蓉工作室”……

最美的景致，不是在远方；最好的
时光，一直在路上。在退税减税这场
攻坚战中，税务人们争朝夕、尽精微，
充分展示了盐城税务人“干”的劲头、

“拼”的作风，他们将饱含温度的服务、
便民办税的春风吹进每一位纳税人的
心田，他们为纳税人退税减税奋不顾
身冲锋陷阵的最美身影正在税收事业
的长河中绽放。

□卢佳琦

近日，由省农业农村厅和
全国农业技术推广服务中心
组成的调研指导组到我市大
丰区、建湖县、阜宁县等三个
国家级制种大县实地调研指
导项目建设情况，充分肯定了
我市三个国家级制种大县的
建设举措和取得的成效。

政府重视程度提高。各
个政府紧紧围绕项目实施要
求，充分发挥项目领导小组指
挥协调作用，逐项解决项目建
设中的卡点，充分发挥财政资
金使用效益。

项目推进快速有序。虽
然受疫情影响，基础设施建
设、设备采购计划有所推迟，
但整体进度依然较快。大丰
区预计 10 月底完成三轮奖励
资金项目的所有建设内容；建
湖县杂交水稻种子生产基地
工程已完成主体建设，烘干加
工设备将近期运达安装；阜宁
县第一二轮建设任务预计 10
月份完成，第三轮已完成建设
任务的70%。

基地建设成效显著。突
出县企共建，将龙头企业作为
建设主体，制种能力大大提
高，三个国家级制种大县今年
计划制种面积15.1万亩，较上
年增加2.2万亩；加工仓储能力
大幅度提升，大丰区较项目实
施前种子烘干能力提高95%左
右，种子精选加工能力提高
80%左右，仓储能力提高 60%
左右，促进制繁种产业高质量
发展。

审 计 发 现 问 题 整 改 到
位。三个国家级制种大县已
按照规划要求加快资金拨付
进度。阜宁县对种子经营门
店摸排登记、配齐专业检验人
员、盘活检验设备。建湖县已
将繁制种田全部纳入基本农
田范围内。 曹志阳

我市稳步推进
国家级制种
大县项目实施


