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2000多人的大型小区被封控，民警周怀彬主动申请，逆行而入

民警逆行进入封控区，结果很意外……
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周怀彬生于1994年，2015年从警，中共党员。
现为盐城市公安局亭湖区分局新洋派出所的民警。

3月17日18时，由于本轮疫情盐城首个阳性病
例曾经逗留，盐城市区明珠商贸城成为封控区。这
是一个商住结合的大型小区，由十多栋住宅楼、若干
家快捷酒店、饭店和商铺组成，内有居民2000多人。

考虑到封控期间的实际需要，3月20日，辖区民
警周怀彬主动申请进入封控区处理相关警务。经上
级批准后，周怀彬逆行而入，在封控的4天多时间内，
履行了一个民警的职责。

以下为周怀彬口述。

3月20日

9：30 进入封控区
得知我申请进入封控区处理警

务，许多同事都发来微信。有表扬的、
有提醒的、也有发动图赞许的。但有
一个内容是共同点：“做好防护，小
心！”

收到微信的那一刻，心里是感动
的。但感动只是一瞬之间，我更关注
的是如何处理好即将遇到的事情。进
入封控区我有三个任务：第一，维持封
控区的稳定；第二，处理警情；第三，完
成上级交办的任务。

9:40左右 调解纠纷
进入封控区，与里面的志愿者团

队对接工作、了解情况，话还没说完，
封控区负责人就找上我，托我前往一
家快捷酒店调解纠纷。

赶到之时，酒店老板正与住客纠
缠不清。原来，酒店老板得知封控的
消息后，担心经济受损，催着住客赶紧
交钱。双方就此产生纠纷。

“啊？警察？都封控了，你们也敢
进来啊！”当我穿着防护服亮明身份
时，酒店老板和住客都有些吃惊。

听他们这么说，我心里还挺自豪
的。他俩纠缠的事情，由于有相关政
策保障，我三言两语解释清楚，矛盾自
然就化解了。反倒是我的情况，他俩
问了好多。

离开的时候，老板和住客一直将
我送到门口，一边送一边说：“警察同
志不容易、不容易！”

11:30 吃午饭
处理完纠纷，继续了解小区的基

本情况。同时按照相关规定，对小区
进行封控处理。11:20，有人通知午饭
到了。封控区的午饭都是政府提供
的，由志愿者用三轮车送到各栋楼下，
再通知各家派人来领。我巡逻了几栋
住宅楼，发现领饭的过程井然有序，没
有出现任何争抢的情况，于是回到自
己房间吃饭。

封控期间，我们工作人员都住在
小区周边的快捷酒店里，一人一间。
午饭挺丰富，肉菜蛋汤都有，但我胃口
一般。考虑到未来几天可能出现的情
况，心里还是有一些担忧的。毕竟有
2000 多人，其中不少是外地来租房
的。在这种特殊情况下，发生任何事
情都有可能。

14:00 第一次出警
14:00，接到 110 报警台的派单。

这有些出乎意料。按理说，小区封控
了，大家都待在家里，谁会报警呢？

报警的是另一家快捷酒店。酒店
住客点的外卖被放在了缓冲区，住客
去缓冲区领回来，酒店工作人员很尽
责，因为住客擅自出去，不让他回酒

店。住客一急，就打电话报警了。
和上午一样，双方关注的重点，迅

速因为我的出现，变成了“公安民警胆
真大，封控区也敢进来出警”。我先批
评了住客擅自出去拿外卖的行为，让
他作出绝不再犯的承诺，然后再协调
酒店，让住客继续住下去。

“人民公安，有警必出，无论何时
何地。这是我们向社会的承诺。”临走
时，我特意多说了一句。说这话时，感
觉自己真帅！

15:00 全员核酸检测
得知全员做核酸检测消息后，我

顿感压力上身，一路小跑赶往检测
点。我寻思着，封控区里的都是情绪
比较焦虑的人。会不会吵起来？会不
会有纠纷？秩序会不会乱？一路上，
我想了好多。

现实情况恰恰相反。核酸检测是
按照楼栋开展的，志愿者拿着大喇叭
在楼下喊“××楼的人出来做核酸检
测啦”。很快该楼道的住户携老带幼
下楼排队。或许是因为疫情当前，又或
许是因为前几天检测习惯了，大家非常
谨慎，人人自觉戴口罩，个个保持一米
距离。现场秩序根本不用维持。看到
后来，我哑然失笑，现场最焦虑的好像
是我。于是，我也去做核酸了。

晚饭依然由志愿者送进来。吃晚
饭时有个小插曲，有栋楼某户人家领
饭忘了，在小区群里喊没饭吃。社区
志愿者二话没说，放下盒饭蹬着三轮
车就送过去了。

20:00 第一晚，我成了新闻
虽然是疫情封控，各家各户的人

大多未能谋面，但我明显感觉到，大家
都在向一个方向使劲。晚上回到房间
刷手机时，感受更深。谁家要是缺个
什么，小区群里喊一句，立刻有人回
应；如果有人发两句牢骚，不必网格员
开口，别的居民就会留言安慰；我也成
了当晚小区群的新闻之一。封控区内
有个民警处理警务维持秩序，大家觉
得既新鲜又安心。

封控区的第一天工作，给我最大
的感受，就是任何时候，都少不了公安
干警。谁能想到，封控区里还会有人
报警呢？如果没有警察，谁来处理他
们的纠纷呢？越想越觉得，自己这趟
是来对了。

临睡前，跟家里通了视频电话。
对于我来封控区的事情，妻子没说什
么，只是嘱咐“既然去了，就把工作做
好，注意安全”。倒是我女儿，她才三
岁半，啥都不知道，视频里一个劲问我

“爸爸什么时候回来”。我心里一酸，
差点掉眼泪。

当晚各种事务安排、台账记录，一
直忙到 12 点才睡。后面还有好多事
儿等着呢。

3月21日

进入封控区第二天的工作，大致
流程与第一天相似，有几件事情令我
印象深刻。

7:30 小区内巡逻
第一晚睡得不太踏实，心事比较

多。吃完早饭之后，决定去小区巡逻
看看。

除了阳性病例接触过的那栋楼，
其余的居民是可以自由行动的，但不
能离开封控区。不过，大家相对而言
还是比较谨慎，能不出门就不出门。
小区内行人不多，彼此相识的遇见了，
也就远远打个招呼。遇到两个大爷没
戴口罩，我把自己备用的递了上去。

9：10 上门劝阻
小区内有一个货车司机，不断嚷

嚷着必须出去一趟。社区志愿者说不
过他，就把我请来了。一问才知道，司
机的驾照快要年审了，他急着要去消
分接受处罚。

“我去去就回来，很快就回来。”货
车司机对我说。

我反复劝解他，道理说了一遍又
一遍，甚至帮他给相关部门打电话，
好不容易才劝下来。同行的社区志
愿者对我竖起大拇指，还是你们公安
有办法。

除了我，封控区还有 100 多名志
愿者，有的来自街道、社区，有的来自
亭湖区司法局，还有的来自海瀛集
团。他们与我一样，都是逆行进入封
控区工作的。唯一的区别，就是我的
防护服前胸、后背贴有“亭湖公安”的
字样。

17:00 帮忙领取晚饭
2000多人的晚饭，分多次送到缓

冲区。我和志愿者们一起把晚饭装
上三轮车，然后送到各家楼下。这
一幕让我很欣慰。尽管大家都在封
控区内，但党委、政府乃至全社会并
没有忘了我们，各种各样的物资、食
物源源不断地运过来，应有尽有，丝毫
不缺。

20:00 夜间巡逻
确保小区周边布防没有缺口。
21:00 回房休息
第二天的感受，要比前一天平和

许多。来自全社会的关心支持、源源
不断的支援、热情尽责的志愿者，都让
我相信，政府投入如此之大的人力、物
力，我们一定可以战胜疫情。

3月22日

进入封控区的第三天，一切如
常。有一件事值得一提。

为了便于各家各户沟通交流，我
建了一个微信“公安服务群”，每家一
个代表入群。有问题，群内沟通。

群刚建好，就有人提出“家里抗过
敏的药没了，公安同志能帮忙买一下
吗？”

我还没来得及回复，另一户居民
抢着表示“我家有药，送到你家楼下
吧，到时候自己来取”。

紧接着，各家各户在群内开始沟
通交流，有人缺消炎药，有人要指甲
剪，有人找尿不湿。一方有难，八方支
援。我默默地盯着手机，看着小区居
民互帮互助。实在没人帮忙了，我就
回复一下，然后请社区工作人员帮忙
协调。

临睡前，我又琢磨了一下，觉得这
件事很有意思。大家都是萍水相逢，
以前甚至互不相识，但此时此刻，却能
急人所急、守望相助。这就是我们中
国人。

3月23日

10:00 成立临时党支部
上午我与几位志愿者聊了聊，他

们一面做着各项工作，同时也焦急地
盼望能早日解封。所有进封控区工作
的人，都知道其中的风险。说不怕，那
是假的。但责任面前，大家都选择了
坚守。

为了缓解大家的情绪，督促彼此
坚守岗位。我与志愿者负责人商定，
成立一个封控区临时党支部，发挥党
员先锋的带头作用，帮助大家渡过难
关。

上午10:00，新成立的临时党支部
举行了宣誓仪式。封控区的工作人员
中，大约有二三十人是党员。我们一
起面向党旗，重温入党誓词。那一刻，
我心怀激动。我相信，我们一定能够
战胜疫情！

3月24日

白天一切如常。
18:00，小区解封。
解封的消息来得很突然。此前我

们都做好心理准备，至少坚守 14 天。
当时我正与几位志愿者一起巡逻。得
知这个好消息后，大家都有些兴奋。
很快，身边几栋住宅楼里，传出掌声和
欢呼声。

我心里特别高兴。一方面，这意
味着我的工作圆满完成；另一方面，在
这四天多时间里，我看到了人们在特
殊状态下，心怀美好的那一面。这让
我对生活、对未来充满期待。

按照相关规定，我们完成封控工
作后，要就地接受为期7 天的健康监
测。我与并肩战斗的志愿者们互相道
别，然后回到房间，给妻子发微信，告
诉她这个好消息。

“任务完成，一切顺利，七天后我
就回家了。”

◀在防护服上贴上党旗标志。

▲周怀彬帮助搬运物资。


