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征集消费维权新闻线索

联合盐阜大众报报业集团征集
消费维权新闻线索，重点放在与民生
领域息息相关的食品、化妆品、保健
品、婴幼儿用品和生产领域涉及安全
的电信、电缆、钢材等重要生产资料
用品等方面，接到新闻线索后快速进
行核实查证，高效回应群众诉求。

召开3·15新闻发布会

发布我市2021年市场监管执
法、网络监管、12315投诉举报和典
型案件情况，通报2021年消费者投
诉举报情况和侵害消费者权益的典

型案例，围绕群众关切和媒体关心的
热点问题，现场答记者问。

启动第三届“盐城伴手礼”评选

开展第三届“盐城伴手礼”评
选、“你点我检”等活动，引导消费者
健康消费；对盐城伴手礼、市长质量
奖、江苏精品、江苏伴手礼、省市放
心消费创建荣誉单位、省“名特优”
食品小作坊、地理标志农产品、长三
角伴手礼进行集中宣传推介展示。

开展“春雷专项执法”行动

针对群众关注的食品安全问题，
开展放心早餐食用油专项检查行动，

对全市所有的鸡蛋饼食用油进行专
项抽检，适时向社会公布抽检结果，
视情开展执法监管行动。

推出3·15宣传月活动

推出3·15国际消费者权益保护
日宣传专版，发挥党媒舆论导向作用，
扩大市场监管新举措、新成效的宣传
效应。运用“智慧3·15”平台、局门户
网站、盐城市场监管和盐城掌上消协
微信公众号，联合盐阜大众报“我言”
新闻客户端等开展“线上3·15”宣传
活动，并专题开展宣传 12345 与
12315双号并行工作；在市政府网站
开展专题“在线访谈”活动。

开展消费知识有奖答题

重点了解消费者关注的日常消
费问题，准确把脉消费环境建设的痛
点、难点、堵点，努力探索消费维权工
作的方向和着力点，增强全社会监督
意识，提高消费维权能力，促进我市
消费者满意度持续提升。

举办互联网公众服务日活动

积极参加全省消保委及相关部
门联动的宣传服务日活动，充分发挥
“智慧3·15”线上和解调解、咨询答
疑功能，协调专家团、律师团成员做
好值班值守，在线服务广大消费者。
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严格落实法律规定，实现
更有保障消费公平。

我国《民法典》《消费者权益保
护法》等明确民事主体在民事活动中
要遵循“公平原则”。随着消费新业
态、新模式的不断出现，消费者要求
被公平对待的呼声更加强烈。消协
组织要全面履行法律赋予的职责，既
要在推动解决消费纠纷等常态化工
作中促进消费公平，还要从中国特色
社会主义本质要求出发，积极联动社
会各方力量，推动完善相关法律制
度，共同促进消费公平，让消费者权
益法治保障基础更加坚实。

积极引导“科技向善”，实
现更深层次消费公平。

经济发展、技术进步以及消费
业态的快速升级，不同程度上满足
了消费者个性化、多样化消费需求。

共促消费公平就是要强化底线
思维，加强监督规制，引导经营者牢
固树立“科技向善”的价值理念，促
进各类消费业态、模式规范发展，保
障全体消费者享有平等的消费权
利，摆脱过度差异化和歧视等带来
的消费不公，实现更深层次的消费
公平。

强化特殊群体保护，实现
更大范围消费公平。

共促消费公平是促进全体消费
者的消费公平，既要推进基础性、普
惠性、兜底性民生保障供给，也要强
化未成年人、老年人、残疾人、低收入
人群等特殊消费群体的保护力度，补
齐少数民族地区、农村、乡镇和县域
地区消费环境的建设短板，使他们享
有均等的机会和平等的身份参与消
费活动，在基本公共服务消费需求不
断满足的基础上跟上时代消费步伐，
共享改革发展的成果，实现更大范围
的消费公平。

践行绿色低碳消费，实现
更可持续消费公平。

消费公平不仅包括代内消费
公平，同样包括代际消费公平。共
促消费公平是落实中央经济工作会
议精神的具体举措，要倡导消费者
积极践行绿色低碳生活和可持续性
消费方式，意味着我们当前的消费
要为子孙后代的可持续消费负责，
更加关注他们的消费公平诉求，为
他们留下更多的地球资源，让子孙
后代能够与我们一样公平地享有消
费权利，实现更可持续发展。


