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近期疫情为何频发？“新毒株要求我们进一步提高
反应速度”

记者：国内疫情最新形势如何？
雷正龙：受全球第四波新冠肺炎疫情流行的影响，

特别是我国周边国家和地区疫情水平快速上升，加之
目前主要流行的奥密克戎变异株传播速度更快、隐匿
性更强，近期我国境外输入压力不断增大，本土聚集性
疫情呈现点多、面广、频发的特点。

目前，吉林、山东、上海、广东等地疫情还在发展
中，部分地区疫情上升速度较快，辽宁、四川、湖北、江
苏等地疫情已得到有效控制，内蒙古疫情处于收尾阶
段。

专家综合研判认为，我国现行的“动态清零”总方
针和一系列防控措施应对奥密克戎变异株疫情是行之
有效的，但奥密克戎变异株传播更快、隐匿性更强的特
点，要求我们的防控措施更早、更快、更严、更实。

吴尊友：引起全球第四波新冠肺炎疫情流行的主
要是奥密克戎毒株，目前在我国流行的主要是BA.2亚
型。奥密克戎毒株的传染性比德尔塔毒株要强，有研
究显示，奥密克戎毒株BA.1的传播速度比德尔塔毒株
快77%，BA.2的传播速度又比BA.1快66%。

也就是说，当前毒株的传播速度比我们在2021年、
2020年遇到的毒株传播速度明显加快。如果还是按照
之前的反应速度，就会跟不上疫情防控的需求，这就要
求我们进一步提高反应速度。

何时实现社会面“清零”？“疫情应对处置工作正在
有序、有力推进”

记者：主管部门目前开展了哪些疫情防控工作？
我们能否在短时间内把这轮疫情控制住？

雷正龙：党中央、国务院高度重视新冠肺炎疫情防
控工作。国务院联防联控机制综合组迅速派出国家工
作组，赴内蒙古、云南、辽宁、吉林、黑龙江、山东、广东
等省份指导疫情处置工作，会同当地共同分析研判疫
情形势，研究疫情防控措施，每日开展督查检查，及时
提出问题和建议，督促地方整改落实。

吴尊友：奥密克戎毒株有其新特点，加上我国已有
相当比例的人群接种了疫苗，导致较多感染者没有症
状或感受不到症状，仍然在社会上活动并造成更为广
泛的疫情扩散。这是我们在此轮疫情中面临的一个巨
大挑战。

下一步重点工作是什么？“继续强化常态化防控”

记者：下一步，疫情防控的重点工作是什么？
雷正龙：下一步将继续强化常态化防控。一是严

格口岸和边境地区防控，坚持人、物、环境同防，突出人
员闭环管理。二是加强重点场所常态化防控，督促学
校、养老院等人员密集场所和单位压实责任，强化日常
监测和防控要求。三是发挥医疗机构等“哨点”作用，
严格落实预检分诊和首诊负责制，加强药店、诊所、教
育机构、农贸市场等场所服务人员的健康监测，完善多
点触发预警机制。推广“抗原筛查、核酸诊断”监测模
式，提高发现及时性。

吴尊友：未来随着全球第四波疫情的缓解以及我
们周边国家和地区疫情的逐渐控制，预计外防输入的
压力也会随之减轻。但我们不能完全这么去指望，还
是要立足自身，把各项防控措施落实到位。

据新华社北京3月16日电

“奥密克戎的特点，要求防控措施更早、更快、更严、更实”

权威专家回应
近期疫情频发问题

续航里程严重缩水 不少“打五折”

2021年我国新能源汽车产业表现亮眼，产
销双双突破350万辆，同比均增长1.6倍。在产
销量突飞猛进的同时，汽车厂商宣传的续航里
程也在不断增长，但普遍存在不实的问题。

2021年12月，有机构对41款新能源汽车在
冬季严寒情况下的续航里程表现进行了测试，
结果让人大跌眼镜。多款知名品牌汽车普遍存
在50%左右的里程折扣，很多车辆续航里程不
足标称的一半，有的甚至只能跑到标称续航里
程的30%到40%。

同济大学汽车安全技术研究所所长、汽车
学院教授朱西产表示，测试虽然不一定十分严
谨，但是新能源汽车低温表现差是不争的事实。

3 月初，北京、天津、河北三地消协发布了
电动汽车低温续航里程比较试验。北京市消协
报告显示，所测试的10款样车，均存在低温“掉
电”续航里程“打折”的情况，“里程焦虑”一直是
阻碍消费者选购新能源车的最大问题之一。

今年年初，中国消费者协会发布《2021年全
国消协组织受理投诉情况分析》显示，随着新能
源汽车的逐步推广和保有量不断增加，相关投诉
逐渐增多。其中，续航里程缩水是消费者投诉主
要问题之一，特别是冬季低温下续航折损快。

根据市场研究咨询机构君迪和懂车帝的用
户调查显示，半数以上受访车主从未实际体验
到厂家告知的续航里程。其中，纯电新能源车
行驶里程低于官方公布的续航里程，续航估值
不准确和续航里程突然下降，是车主产生焦虑
的主要原因。

中消协公布的案例显示，2021年9月，湖北
消费者张先生投诉，称其花费20万元购买了某
品牌新能源汽车，销售人员推销时称充一次电
续航能达到510公里，但实际使用时的续航里
程只有300公里。

记者浏览各大汽车论坛发现，新能源汽车
板块中，类似“真实续航里程到底有多少公里”
的疑问最多。

宣传“理想化续航”成厂商普遍手法

为何车企宣传的续航里程和实际使用有如
此大的差异？

专家指出，目前汽车厂商公布的续航里程
普遍使用 NEDC（新欧洲循环测试）或 CLTC
（中国轻型汽车行驶工况）等综合工况标准来
测试。君迪中国区汽车产品事业部总监姜澎
说，传统燃油车公布的综合工况油耗虽然和消
费者实际体验也有所差距，但差距相比新能源
汽车要小得多。按照现有标准，目前厂家公布
的续航里程结果是在相对理想的温度、驾驶习
惯等条件下测试的，很难真实反映用户的实际

体验。
记者调查发现，一些车企在宣传时往往使

用的是理想条件下的续航里程。记者登录多家
知名新能源汽车官方网站发现，各大网站对于
车辆续航里程描述普遍“理想化”，比如，有的大
幅展示现实综合工况续航里程1000公里，而在
屏幕最下方很不起眼的小字中，解释了综合工
况续航里程是采用了尚未量产的电池包等附加
条件。

在网络搜索发现，各大车企均在搜索页的
显要位置打出了“超长续航”等吸引眼球的宣传
语，但对于续航里程公里数的解释说明，只用小
字在边缘位置展示，让消费者不易察觉。

记者走访多家新能源汽车展示门店，销售
顾问普遍按照理想续航里程或者略微打折的里
程向顾客推荐产品。在记者反复追问下，一家
知名新能源车企的销售人员承认，目前该企业
主打一款续航670公里的车型，实际夏天也就
跑500多公里，冬天只有400多公里。“续航里程
打折是普遍现象，因为测试时是理想状态，真实
情况下肯定跑不到。”她说。

让续航里程回归真实

北京市律师协会消费者权益法律专业委员
会主任芦云认为，新能源汽车的续航里程是消
费者选购车辆的重要考量因素，属于消费者知
情权范畴，在宣传时厂商和经销商需要向消费
者明确并以显著方式告知相关信息，如果采取
虚构里程数或者误导消费者的方式，则涉嫌消
费欺诈。

北京京师律师事务所律师许浩说，从目前
判例来看，由于新能源汽车是新生事物，对相关
问题的解释存在差异，消费者维权难度较大。

朱西产说，续航里程是消费者购买的重要
依据，也可以说是新能源汽车市场可持续发展
的“命门”。让消费者了解实际使用公里数，是
厂商的基本义务，也是保护消费者合法权益的
底线。车企应如实宣传，同时也需要各方合力，
通过更新标准、丰富数据等多种方式，更科学地
呈现这类新产品的特性。

“用户不可能对新能源车相关的磷酸铁锂、
三元锂、工况标准等了解得非常清楚，当前的标
准还可以进一步细化。”朱西产说，针对现有的
里程测试，可以综合考虑地域、温度、道路情况
等因素，划分不同的参考值。“可以按照不同地
区、不同季节，设定不同的里程参考数，公布上
下阈值，让消费者清晰了解续航情况。”

“新能源汽车智能化程度很高，可以采用大
数据统计，公布现有用户平均续航里程等方式，
让续航里程回归真实，不再以虚标的形象出现
在消费者面前。”姜澎说。

据新华社北京3月16日电

号称四五百公里，实际二三百公里

新能源汽车续航里程何时不再“雾里看花”？
□新华社“新华视点”记者 郭宇靖 吉宁

“购车时厂家宣传续
航里程是420公里，销售
说最少也能开到 350 公
里，但实际最多只能开到
300公里。”2020年购买了
一台新能源汽车的北京陈
女士说，冬季的时候这个
问题尤为明显，也就开
200多公里，几乎是打了
“五折”。

“新华视点”记者调查
发现，不少新能源汽车厂
商都打出了“超长续航”的
广告，但消费者购车后发
现续航里程往往会缩水，
有的只有标称里程的一
半，关于纯电新能源汽车
续航里程打折问题的投诉
早已屡见不鲜。

进入3月以来，我国疫情发生频次明显增加，波及范
围不断扩大，已波及28个省份。感染人数为何快速增
长？如何从严从紧落实各项防控措施？国家卫生健康委
疾控局副局长雷正龙、中国疾控中心流行病学首席专家

吴尊友接受新华社记者采访，回应热点问题。

里程“折扣” 新华社 发 曹一 作


