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身边事身边事

建议建议

关注关注

视线视线

为传承发扬“从大众
中来，到大众中去”的优
良传统，盐阜大众报“大
众来信”专版、我言新闻
客户端“大众来信”频道
联合开展群众急难愁盼
问题征集活动，欢迎广大
读者、网友提供问题线
索，提出意见建议。

征 集

医生孙建（右）和护士长张海燕（左）耐心地询问患者别联华的病情

电动自行车已成为市民日
常出行的重要交通工具，上下
班、接送孩子、买菜办事等场景
都离不开它。市民张先生反映，
电动自行车充电出现新型难题，
给广大车主带来困扰，恳请相关
部门关注解决。

此前，全市充电设施建设取
得明显成效，从根本上解决了

“没地方充电”的老问题。但随
着设施普及，新的使用矛盾逐渐
凸显，“有桩却不好用”成为当前
的新型充电难题。具体体现在：
小区充电位供给紧张，非充电车
辆长期占位，车主“有桩用不
上”；部分充电桩损坏后未及时
维修，长期闲置，资源无法有效

利用；充电小程序使用过程中频
繁弹出广告，车主极易误触，影
响正常充电；公共区域、单位内
部充电桩大多仅限内部使用，对
外开放点位少，市民外出时电量
不足，难以找到可用充电口。这
些问题让已建成的充电设施未
能发挥最大效用，看似“有桩可
用”，实则使用体验差、效率低。

为兼顾各方需求，建议对
充电难问题进行系统梳理与优
化，加快完善充电设施配套，及
时修复故障充电桩，规范小区
充电位停车秩序，优化充电小
程序操作流程，同时保障单位
内部充电桩能够正常使用。

（记者 张咪 整理）

电动自行车充电难

本报讯（记者 程兰霞）市
民王祥近日反映，“长期使用的
洗碗海绵或藏百亿细菌”的话题
引发广泛关注。许多市民惊讶
地发现，这块日常用来清洁餐具
的海绵，可能是一个庞大的细菌
培养皿。

据公开报道，此前《自然》
杂志上发布的一项研究显示，
一块长期使用的洗碗海绵上，
每立方厘米的细菌数高达540
亿个，整块海绵的细菌种类可
多达362种。专家解释，海绵
疏松多孔的特殊结构容易藏匿
水分、食物残渣和油污；加上其
使用后常处于湿润状态，且洗
碗过程会接触生肉案板、油腻
炒锅等不同物品，使其成为一
个“细菌收集器”，为微生物滋
生提供理想环境。

尽管海绵中滋生的细菌大
多不具备致病性，普通人无需过

度担忧，但对于家中有孕妇、老
人、儿童等免疫力较弱人群的家
庭，仍需警惕可能引发的食源性
疾病。

面对这一卫生隐患，许多人
试图通过消毒来解决问题。然
而，据“央视财经”报道，有实验
表明，无论是用抗菌洗洁精、酒
精浸泡，还是用热水、微波炉加
热，都只能暂时减少细菌数量。
长期使用的海绵表面会形成保
护性生物膜，让抗菌成分难以彻
底生效，一旦回到湿润环境，残
留的微生物会迅速繁殖。

王祥建议，使用洗碗机是解
决问题的根本方法，高温水洗和
烘干功能可有效去污并高效灭
菌。若家中没有洗碗机，可选用
丝瓜瓤、洗碗刷、一次性厨房抹
布或新型木浆海绵等不易滋生
细菌的清洁用品，并注意勤加更
换，以保障厨房卫生安全。

洗碗海绵细菌超500亿？

本报讯（记者 程兰霞）近
日，城南锦盛豪庭南郡小区发生
惊险一幕：一大块墙体从高层建
筑外立面高空脱落，直接砸落在
小区公共道路上。事发地点附
近正是居民日常通行区域，所幸
当时无人经过，未造成人员伤
亡，但险象环生的场景仍让小区
居民心有余悸。

接到居民反映后，记者进行
了采访。据小区热心读者小刘
描述，墙体脱落绝非偶然，暴露
出相关责任单位在管理和监管
上的多重漏洞。他认为，物业公
司作为小区日常管理的直接主
体，未能切实履行巡查、维护、警
示和排险义务，对明显存在的安
全隐患视而不见，管理存在严重

失职。同时，相关监管部门负有
建筑安全的法定监管职责，此次
事件也反映出日常监管的缺位
和隐患排查工作流于形式。

小刘表示，生命安全不容
漠视。他呼吁相关责任单位立
即介入督办，要求物业公司迅
速封锁危险区域，设置醒目的
警示防护设施，并组织专业力
量对小区建筑外墙进行全面排
查，尤其是对存在空鼓、开裂风
险的部位进行登记造册。在此
基础上，必须限期完成维修加
固工作，彻底消除悬在居民头
顶的“不定时炸弹”。同时，建
议有关部门依法依规对失职行
为进行追责，切实保障人民群
众的生命财产安全。

外墙脱落险伤人

□记者 程兰霞

春回大地，万物竞发，我市各行
各业迅速切换至“忙碌模式”，铆足
干劲“项前冲”。然而，伴随着机器
轰鸣、人员流动，这一阶段往往是事
故易发期。由于思想容易松懈，加
上初春风干物燥、用电负荷骤增，各
类安全风险显著增加。特别是个别
企业由于赶工期、抢进度，容易忽视
安全生产要求。消防部门提醒广大
市民和生产经营单位，必须时刻绷
紧安全生产这根弦，严防各类事故
发生。

春季“安全第一课”

办公场所的用电安全首当其
冲。3月16日，市民朱大姐在办公
室，想用从家中带来的养生壶煮一
壶热茶。当她将插头插入插线板
时，只听“噼啪”一声响，插线板接线
处突然冒出刺眼的火花，紧接着一
股焦糊味弥漫开来。朱大姐反应迅
速，立即切断电源，才没有酿成严重
的事故。经初步检查，疑为电器长
期未使用受潮或线路老化所致。

3月初，另一单位也发生惊险一
幕。该单位的办公大厅部分照明灯
具出现故障，热心肠的周大哥见状，
凭借自己的一点电工常识，在没有
采取任何保护措施的情况下，贸然
上前检修，不慎触电。幸好同事就

在身边，迅速切断电闸，周大哥才躲
过一劫。

除了室内用电隐患，室外消防
安全形势同样不容忽视。据消防部
门统计，自2月16日以来，市区及县
城周边已接连发生多起垃圾箱、荒
草及杂草火灾。这些起火点大多位
于城乡交界地带或道路沿线。起火
原因或是因为路人丢弃未熄灭的烟
头，或是因为孩童玩火。

春季天干物燥，安全是第一
课。无论是单位还是个人，都应立
即开展一次全面的安全检查，及时
消除隐患，切莫让“小疏忽”酿成“大
灾祸”。

紧绷消防安全这根弦

盐城经济技术开发区消防救援
大队工作人员张瑾说，无论是野外
踏青、农事作业，还是日常办公，都
须紧绷消防安全弦。在户外，切勿
在草地、林地吸烟或乱丢烟头，不随
意焚烧垃圾、烧荒、烧杂草。遇到火
情应第一时间撤离至安全区域并报
警，遇浓烟时要用衣物捂住口鼻，逆
风逃生。

对于各单位和办公场所，春季
消防安全自查至关重要。张瑾提
醒，长假期间办公室无人值守，电器
闲置、线路老化、杂物堆积等都可能
埋下安全隐患，务必落实检查事项，
筑牢安全防线。

常检查。第一时间对办公室
的灭火器、消火栓等消防设施进行
全面检查，确保压力正常、外观完
好，对损坏、失效的设备及时上报
维修或更换；禁乱放。清理办公室
尤其是工位周边、消防通道处的杂
物，严禁堆放纸箱、废纸等易燃品，
库房物品应分类有序摆放，易燃易
爆物品需远离用电设备和消防设
施存放；禁明火。办公室严禁使用
明火，吸烟需到指定区域，并确保
烟头完全熄灭，切勿随意丢弃；及
时关。开启办公设备前先检查线
路、插头是否完好，避免插线板超
负荷运行，不将其放置在被褥、纸
张等易燃物上，下班时，务必关闭
电脑、打印机等电器电源，拔掉插
头，防止电器长时间待机过热引发
隐患；随手关。离开工位或办公室
时，务必关好门窗，防止外部飞火、
杂物进入。同时确保消防通道畅
通，不遮挡消防设施。

严防隐患“乘虚而入”

盐城消防部门深入分析春季消
防安全形势，研判指出这一时期主
要存在三大危险因素：一是“假期综
合征”作祟，部分员工仍沉浸在节日
氛围中，思想不集中、操作易失误，
违规违章操作风险增加；二是设备
设施重启风险，长时间停用的生产
设备、线路管道容易出现锈蚀、咬蚀

或松动，若未经过严格检修直接投
入使用，极易埋下安全隐患；三是赶
工抢产冲动，一些企业为了抢抓进
度，可能出现超能力、超强度、超定
员违法生产的行为，从而忽视消防
安全。

针对上述风险，盐城消防部门
专门发布春季消防安全八大风险
提示，要求各单位严格对照落实。
严格遵守消防法律法规，主动落实
消防安全主体责任，健全管理制
度；坚持每日防火检查、巡查，及时
发现并自查自改各类火灾隐患；按
规定标准配齐消防设施器材，并定
期检验维修，确保完好有效；严禁
占用、堵塞疏散通道、安全出口，确
保“生命通道”时刻畅通；全面加强
用火、用电、用气及动火安全管理，
严格操作规程；开展维修动火、电
焊、气焊等危险作业时，必须严格
遵守消防安全规定，落实现场监
护；不得私拉乱接电气线路，大功
率电器设备需单独穿管敷设，严防
电气火灾；切实加强员工消防安全
岗前培训，上好“春季安全第一
课”，增强全员安全意识和应急处
置能力。

盐城消防部门提醒，春季“项
前冲”，既要跑出加速度，更要守
好安全线，务必克服麻痹思想和
侥幸心理，时刻保持警惕，严防隐
患，共同筑牢消防安全屏障，确保
安全生产。

守好安全线 跑出加速度
消防部门发布春季“项前冲”安全提示

□记者 姜琰 程兰霞 文/图

对于阜宁县城的祁进和他年
过九旬的父亲而言，市第一人民医
院呼吸科一病区（以下简称“附医
呼一病区”），是一个充满温情的

“避风港”。近日，一封饱含深情的
感谢信在附医呼一病区激起涟漪，
一个充满温情的医患故事也徐徐
展开。

一封感谢信

“每次住院，都像回家一样，心
里踏实。”3月11日，带着92岁高龄
的父亲出院时，祁进眼眶湿润。老
人因肺病，要每月住院定期治疗，
祁进见证并亲历了无数暖心瞬
间。抑制不住内心的感激，祁进写
下了一封感谢信，字里行间满是真
挚的谢意。

信中写道，“父亲初来时气喘吁
吁，大量胸腔积液彻夜难眠。县城
医院建议转至盐城。入院当天，医
护人员全力投入：抽血化验、插管排
液、专家会诊……一切井井有条，尽
显救死扶伤之职业道德”。

最打动祁进的，是那些平凡却
闪光的细节。他目睹医生孙建值完
夜班，第二天奔赴门诊；他感受到医
生赵静“大嗓门”背后精湛的医术；
他记住了那位小护士，一声“爷爷”
后甜美的微笑；他也看到护士长张
海燕带领护士们忙里忙外，疲惫却
坚定的身影。“夜半值班灯影瘦，晨
昏配药鬓丝白。人间大爱谁堪有，
一片丹心似暖阳。”他在信中写下这
样的诗句，致敬这群默默奉献的白
衣天使。

祁进特别提到，老人初入院时
因担忧，情绪低落，这一切被细心的
护理团队看在眼里。护士长张海燕
第一时间来到床边，用通俗易懂的
语言讲解病情，安抚焦虑。“不仅要

治疗身体的病，更要抚慰心里的
痛。”在她看来，这正是“以患者为中
心”服务理念的落实。

温暖流淌在日常点滴：清晨查
房的轻声问候，护理操作时的轻柔
专业，甚至走廊里一句“出去打饭
啊？把棉衣穿好”的暖心叮嘱。正
是这种将“主动服务意识”内化于心
的文化，让治疗关系变成充满温情
的陪伴。

一套硬规矩

总有一些温暖，始于偶然，却成
于必然，是一种被精心编织进日常
的制度。

深化优质护理，让责任精准
“落座”。面对高龄与复杂病情的
双重挑战，附医呼一病区将责任制
整体护理落到实处——不是挂在
墙上的标语，而是通过分层管理与
弹性排班，真正成为患者的“首席
陪伴者”。从入院到出院，全程守
护不掉线。

优化就医流程，让便捷真正可
感。在医疗团队为患者量身定制治
疗方案的同时，护理团队主动拆解
壁垒，打通护理与医疗、医技之间的
衔接通道。对于对智能设备陌生的
患者，他们手把手协助、耐心引导，
让小程序不再是冰冷的入口，而是
触手可及的关怀，让就医这件事，悄
然变得简单而安心。

闭环管理机制，让改进永不止
步。附医呼一病区建立起一套有
回响的管理闭环：满意度调查、电
话回访、工休座谈会，甚至调阅录
像审视每一次护理细节。每月一
次的服务剖析会上，哪怕是一个微
小的疏漏，也会被摆上台面、追根
溯源。正是这种近乎偏执的自我
审视，才让每一次服务，都有底气
经得起凝视。

创新服务模式，让关爱跨越病

房。依托“互联网+护理服务”，附医
呼一病区将专业的触角延伸到患者
家中。针对需要长期照护的慢病患
者，他们开设呼吸慢病专科医护联
合门诊，线上线下融合，把治疗的连
贯性从医院带进日常，让康复不再
因出院而中断。

打造特色品牌，让照护全程在
线。这一切努力，最终凝练成一个
温暖的坐标——“护理服务管家”模
式。无论患者身处病房、门诊，还是
回到家中，总有这样一位无形的“管
家”在侧，将高品质、有温度的护理，
悄然贯穿始终，让每一次就医都被
稳稳接住。

一腔真性情

在这方小小的病区里，八旬患
者别联华奶奶对贴心服务赞不绝
口，那是对温柔与细致的极致礼赞；
偶遇的患者家属支一明奶奶会情不
自禁地竖起大拇指，那是对应急处
理能力的由衷认可；即将出院的患

者刘爹爹红了眼眶，紧握医生的手
久久不愿松开，那是对生死相托的
最深沉回应。“患者的信任是最大的
动力。”医生孙建面对赞誉谦逊地表
示。而护士长张海燕则一语道破天
机，“我们病区病人高龄居多，最重
要的是耐心和责任心，换位思考，解
决实际问题。”

这正是附医呼一病区经验模式
的核心密码：默默坚守、不忘初心。
制度化管理与人性化服务深度融
合，并通过技术赋能和机制创新，将

“以患者为中心”的理念贯穿于医疗
服务的全过程。

祁进父子的感谢信，不仅是对
医护人员的赞誉，更是这套经验模
式成功的佐证。它证明，在医院这
个特殊空间里，完全可以建立理解
与信任的医患关系。当专业的技
术插上人文的翅膀，当刚性的制
度流淌出柔性的关怀，病房也能
成为温暖的“春天”，而这套“硬规
矩”，正是搭建起通往这个春天的

“连心桥”。

一封感谢信讲述医患“连心桥”故事


