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生命时速生命时速 守护民生守护民生
——盐城盐城120120以高质量急救服务赋以高质量急救服务赋能能健康城市建设健康城市建设

□记者 姜琰 杨扬

全年接听急救电话107612次，同比增长1.95%；调度派车37365车次，同比增长4%；累计救治患者29971例，

急救处置率超95%；急救现场气管插管成功221例，抢救心跳呼吸骤停病人589例，实现心肺脑复苏成功1例；圆

满完成“苏超”“盐马”和中高考等医疗保障270余次，覆盖110万人次……一组沉甸甸的数据，勾勒出盐城院前

急救事业的发展轨迹。“时间就是生命，责任重于泰山。”当急救车监护仪上重新跳动起生命曲线，当昏迷患者缓

缓睁开双眼，便是对盐城120急救人员最大的慰藉。亮眼成绩背后，是他们践行“人民至上、生命至上”理念，争

分夺秒与时间赛跑、与死神博弈的默默坚守，更是盐城以人民健康为中心，持续完善院前急救体系、提升医疗服

务质效的生动实践。

医疗急救能力是衡量城市治理水平与民生保障力度的重要标尺，关乎每

一个家庭的幸福安宁。作为健康盐城建设的重要支撑，盐城120急救体系始

终锚定“快速响应、精准救治、优质服务”目标，不断织密生命保障网。在1月

20日“120宣传日”来临之际，记者走进盐城市急救医疗中心，探寻这支急救铁

军如何以专业之力、速度之效、温度之举，筑牢守护群众生命的健康防线。

医疗急救服务能力的提升，是守护生命
的根本保障。国家《关于进一步完善院前
医疗急救服务的指导意见》明确要求，
要构建覆盖城乡、运行高效的三级院
前医疗急救服务体系，确保城市地区
服务半径不超过5公里，3分钟出车
率达到95%。盐城120严格对标政策
要求，将强基固本作为首要任务，从救
治能力、人才建设、智慧赋能三方面持
续发力。

365个日夜不间断值守，盐城120
调度指挥中心的电话铃声始终急促而密
集。每一次接警都是与死神的赛跑，每一
次出救都承载着生命的希望。2025年的一
个雨夜，市区某路段发生严重交通事故，一名
司机被卡在变形的驾驶室内，腿部大出血且意识
模糊。调度指令发出后，急救团队仅用3分钟便火
速出车，驾驶员凭借娴熟技术在拥堵路段开辟出生
命通道。抵达现场后，急救人员冒着事故车辆侧翻
的风险，迅速开展止血、包扎、建立静脉通路、吸氧等
一系列紧急处置，成功将伤员救出并送往医院，最终
使其脱离生命危险。这样的紧急救援场景，在盐城
120的日常工作中已是常态。目前，盐城急救设备
使用率、出救及时率、病历书写率均达到100%，危急
重症现场医疗监护或抢救措施实施率超98%，为患
者提供了坚实可靠的急救医疗保障。

人才是急救事业发展的第一资源。盐城120始
终坚持“以人为本”，构建“引育用留”全链条人才培
养体系，全力锻造高素质急救铁军。全年举办专业
急救培训55次，1968人次参训；开展大市区院前急
救复训15期、新进人员培训4次，实现全员能力提
升。创新采用三维赋能模式及AHA课程体系，成功
培育BLS学员20名、ACLS学员13名、HS学员
40名；组织AHA认证导师赴响水县急救医疗
站开展专项培训，牵头举办盐城市院前急救调
度质量提升学习班，43名调度员参训，有效
推动区域急救能力均衡发展。学术交流与
科研创新齐头并进，成功举办苏北五市急
危重病学术年会等高水平会议，400余名
医护人员参与交流研讨；常态化组织内
部学术活动、案例分析会，针对复杂创
伤、急性心梗等急救场景开展复盘研讨，
课题《江苏省急救医疗收费现状探析》获
省卫健委立项。在各类技能竞赛中，盐
城急救队伍屡获佳绩：选派代表参加“盐
城健康科普秀”大赛，斩获个人三等奖、优
胜奖及最佳组织单位奖；选派优秀调度员代
表江苏队参加全国急救技能大赛，荣获团体
二等奖、调度员个人全能二等奖、调度员突发事
件处置项目三等奖，充分展现了过硬的专业素养
与实战能力。

质控管理与智慧建设双轮驱动，让急救服务更
优质、更高效。盐城120全面推广可视化临床路径
管理，规范急救人员诊疗行为，按季度开展质控考
核；牵头完成全市院前急救机构排查及23个急救点
核查，建立电子病历“月度督查、季度考核、年度评
优”闭环管理体系，开展感控督查16次，持续提升医
疗服务规范化水平。通过每月对“3分钟出车及时
率”等核心指标开展数据复盘，该指标年度平均值连
续两年稳定在99.8%以上，远超国家95%的标准要
求。深化智慧急救建设，推动院前急救指挥调度系
统与医院信息系统无缝联网，升级搭建马拉松医疗
保障通信调度平台，完成短信发送平台更换、分站视
频监控建设及车载终端升级替代工作，让调度指令
传递更精准、更迅速；规范AED智能化管理，修订管
理规定，开展专项培训，每日核查设备状态，以科技
赋能提升急救响应效能，构建“智能指挥－精准调
度－多端协同”的智慧急救新格局。

强基固本优服务

应急保障有力度，科普惠民有温度。盐城120
始终坚守院前急救的公益属性，聚焦突发公共事件
处置与全民急救素养提升，在重大活动保障、应急
演练、科普宣传等方面持续发力，让急救服务惠及
更多群众，彰显新时代急救人的责任担当。

应急演练是提升处置能力的“磨刀石”。盐城
120聚焦突发公共事件处置需求，常态化开展多
场景、跨区域应急演练。模拟高速路段多车连
环相撞事故，精心组织夜间应急救援演练：夜色
中，29名救援人员接到指令后迅速集结，携带急
救设备火速赶赴“事故现场”，分工明确、操作规
范，在40分钟内完成所有“伤员”的搜救、处置
与转运，全面检验了夜间应急响应、协同配合和
现场处置能力。与南京市急救中心联合主办

“省应急院前急救紧急医学救援”演练，通过跨
区域协同作战，进一步提升应对重大突发公共事
件的救援水平，为构建区域应急救援联动机制积
累了宝贵经验。

大型活动保障中，盐城120的身影始终是最
安心的存在。“苏超”盐城赛场上，一名球员在拼抢
中不慎撞伤倒地，表情痛苦地捂住伤处。场边的
急救人员立即拎着急救箱冲进赛场，跪在草坪上
轻声安抚：“别紧张，先放松！”一边快速评估伤情，
一边熟练地进行冷敷、包扎，随后用担架将球员平
稳抬出场外送往医院救治。多场比赛中，急救团
队全程坚守岗位，针对运动损伤、中暑等常见状况
做好充分准备，快速处置各类突发情况，既不影响
比赛进程，又最大限度保障了球员健康，赢得了赛
事组织方和现场观众的一致好评。

“盐马”赛道上，清晨的薄雾还未散尽，20余
支急救小分队已提前3小时到位，沿着42.195公
里的赛道，每2公里便设立一个急救医疗保障点，
构建起全方位的生命防护网。临近终点时，一名
选手突然双腿发软、面色苍白瘫倒在地，巡逻的急
救人员立即俯身查看，判断其“心率过快，脱水症
状明显”，迅速采取解开运动服透气、建立静脉通
路、湿毛巾降温等措施，经过10分钟紧急处置，选
手逐渐恢复意识。此次保障中，急救团队累计处
置肌肉拉伤、脱水、低血糖等突发状况30余起，用
快速响应和专业处置为万名跑者护航。全年累计
完成各类重大活动医疗保障270余次，覆盖110
万人次，用坚守与专业守护着每一场活动的平安
有序。

“全民自救互救素养提升工程”深入推进，让
急救知识走进千家万户。盐城 120 依托
“120宣传日”等契机，创新开展“六进工

程”，全年举办“我的盐城 救在身边”急
救大课堂等公益培训68次，覆盖3185
人次。在悦达889广场，急救专家刚
搭建好模拟人教具，便吸引了众多
市民驻足参与。“医生，我家老伴年
纪大了，万一在家晕倒，我该怎么
救啊？”56岁的张阿姨拉着急救培
训人员的手急切地问。“阿姨您别
急，咱们先判断意识，拍打肩膀喊名
字，没反应就赶紧打120，然后开始
心肺复苏。”急救人员一边耐心讲解，
一边手把手教她规范的按压姿势……

活动现场还发放急救安全手册180份，
接受市民咨询80余人次。不少市民感

慨：“以前总觉得急救是120的事，今天学了
才知道，关键时刻自己也能救急，这样的培训太

实用了！”通过常态化、专业化的科普宣传，越来越
多的市民掌握了基本急救技能，形成了“人人学急
救、急救为人人”的良好社会氛围。

精业笃行惠民生

安全是发展的前提，清风是事业的保障。
市急救医疗中心始终坚守安全底线，以完善的
制度体系、严实的工作作风，为院前急救事业
平稳健康发展保驾护航，同时锚定“十五五”卫
生健康规划目标，谋篇布局2026年工作，擘画
高质量发展新蓝图。

安全生产是不可逾越的红线。该中心成
立安全生产工作领导小组，将责任量化到岗、
细化到人，构建起全方位、多层次的安全生产
责任体系。全年急救车辆行驶109万公里，未
发生重大安全事故；组建技术专班24小时值
守，圆满完成“护网”行动攻防演练，筑牢网络
安全防护屏障。行风建设与廉政建设一体推
进，严格落实医疗卫生行业作风建设要求，营
造风清气正的干事创业生态，擦亮急救医疗

“金名片”。

谋定而动，笃行致远。2026年是“十五
五”开局之年，全国卫生健康工作会议明确提
出要推进医疗卫生强基工程，全面提升医疗卫
生服务公益性、可及性和能力水平。市急救医
疗中心将紧跟国家政策导向，坚持党建引领不
动摇，推动党建与业务深度融合，重点推进市
县乡三级急救站点同质化管理，优化急救网络
布局，织密全市急救“一张网”，实现“中心城区
快速响应、城乡区域均衡覆盖”，在保障服务数
量的同时持续提升服务质量。强化应急救援
能力建设，常态化开展多场景应急演练，完善
跨区域协同救援机制，提升应对重大突发公共
事件的快速反应和处置能力；深化智慧急救建
设，推动急救信息化平台与区域健康信息平
台、公安交通信息系统深度融合，探索居民健
康档案与调度平台有效对接，让服务更优质、
更高效。持续践行公益使命，扩大科普宣传覆
盖面，创新科普形式，丰富培训内容，提高公众
急救知识知晓率和实操合格率；完善惠民服务
举措，优化急救服务流程，做好重大活动医疗
保障，切实增进民生福祉。

新征程呼唤新担当，新使命激励新作为。
面向未来，盐城120人将始终坚守“人民至上、
生命至上”的初心使命，以永不懈怠的精神状态
和一往无前的奋斗姿态，持续提升急救医疗服
务质量与水平，让120警笛声永远为生命护航，
让盐城急救人的坚守温暖每一个家庭，为保障
全市人民生命健康安全、赋能健康盐城建设、助
力“十五五”卫生与健康规划实施作出新的更
大贡献！

砥砺奋进启新程
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