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新华社北京 1月 10日电 （记
者 赵文君）记者10日从市场监管总
局获悉，《市场监督管理投诉举报处
理办法》于近日修订发布，自2026年
4月15日起施行。办法旨在提升投
诉举报处理质效，明确提出规制恶意
索赔、完善平台内经营者的投诉管
辖权。

市场监管总局执法稽查局有关
负责人介绍，近年来滥用投诉举报制
度的情形增多，一小部分人以“打假”
之名行“碰瓷”之实，有的甚至以夹
带、掉包、造假等违法方式对经营者
敲诈勒索或者骗取赔偿，破坏营商环
境，扰乱市场秩序，让商家不堪其扰，
也挤占消费者维权资源。

为规制恶意索赔、防止制度滥
用，办法新增规定，不得滥用投诉举
报权利牟取不正当利益，投诉人应当
提供真实身份信息和相应的事实依

据，对提供虚假材料、冒用他人名义、
拒不配合核验真实身份信息的不予
受理。

据介绍，根据原办法规定，对平台
内经营者的投诉，由其实际经营地或
者平台经营者住所地县级市场监管部
门处理。近年来，电商领域消费投诉
是消费维权的重点难点，部分网店身
份信息不真实、平台身份核验和协助
解决争议不到位、平台和网店所在地
存在管辖争议、“实际经营地”也难以
确定，导致纠纷难追溯、责任难落实。

对此，办法进一步完善了平台内
经营者的投诉管辖权，以“公示的地
址”代替“实际经营地”，有助于统一
标准，为消费者维权和市场监管部门
确定管辖提供更加明确清晰的指引，
如未公示或者公示地址不实，则由平
台所在地市场监管部门督促平台履
行法定义务。

向恶意索赔亮剑

市场监管投诉举报新规出台

新华社华盛顿1月9日电（记
者 黄强 徐剑梅）美国总统特朗普9
日称，美国需要得到格陵兰岛，如果
无法“以简单的方式”就格陵兰岛达
成协议，他将不得不采取“艰难的方
式”。

特朗普当天在白宫主持与大型
石油企业高管的会议，在回答媒体记
者有关格陵兰岛的提问时说，“我希
望能够以简单的方式达成协议，但如
果不行，我们就只能走艰难的道
路”。他还说，现阶段尚未考虑“购
买”格陵兰岛的资金问题。

自2025年年初上任以来，特朗
普多次扬言要得到格陵兰岛，并声称
不排除动用武力的可能性。特朗普
本月4日接受美国《大西洋》月刊电
话采访时称，“我们绝对需要格陵兰

岛”。白宫新闻秘书莱维特近日表
示，特朗普及其团队正讨论“一系列
选项”以得到格陵兰岛，包括“购买”
和“动用美国军队”。

美方相关言论引发丹麦等欧洲
国家强烈反对和担忧。据美国媒体
报道，丹麦外交官和格陵兰岛代表
8日会见白宫官员。美国国务卿鲁
比奥已表示，他计划下周与丹麦官
员会面，讨论美方有关得到格陵兰
岛的要求。

格陵兰岛位于北美洲东北部，是
世界第一大岛，也是丹麦自治领地，
有高度自治权，国防和外交事务由丹
麦政府掌管。美国目前在格陵兰岛
设有一处军事基地。丹麦首相弗雷
泽里克森4日表示，美国无权吞并格
陵兰岛。

特朗普：

不惜以“艰难”方式得到格陵兰岛

《中国证券报》10日刊发文章《深化
提升行动收官 新一轮国企改革蓄势起
航》。文章称，国有企业改革深化提升
行动迎来阶段性收官。1月9日，国务
院国资委副主任李镇在国有企业改革
深化提升行动经验交流会上表示，截至
目前，深化提升行动主体任务已基本完
成，布局结构、科技创新、公司治理、监
管机制等方面向前迈出新的步伐。

“深化提升行动在时间上已经‘收
官’，但深化改革不能‘收兵’。”李镇表
示，在进一步深化国资国企改革方案下
发前，各单位要认真做好深化提升行动
的总结，继续推动改革任务的深化，认
真谋划好下一步改革。

重组整合持续发力

改革深化提升行动的成效，首先体
现在国有经济布局优化和结构调整上，
近年来，国有经济向新质生产力布局明
显提速。

一方面，战略性重组和专业化整合
持续发力。组建中国雅江集团、中国资
环集团、中国长安汽车集团、中国数联
物流……一批服务国家战略全局的新
央企应运而生。同时，一系列央企专业
化整合也纵深推进，如中国石油、南方
电网整合涉及资产规模超千亿元；中国
一汽、中国旅游集团完成动力电池、邮
轮运营资源整合；华润集团完成康佳集
团专业化整合；中国五矿重组设立我国

最大的钾盐企业等，着力推动产业向重
点领域、优势赛道集中。

地方国资同步发力，如河北、重庆、
辽宁、内蒙古等地通过专业化整合提升
企业核心竞争力。李镇介绍，各地围绕
发展支柱性实体产业板块，开展116组
战略性重组，涉及一级企业229户。

另一方面，战新产业和未来产业发
展呈现良好势头。不少地方和中央企
业系统梳理产业发展图谱，推动精准布
局，开辟“第二曲线”。

“集团聚焦人工智能、大数据、云计
算等领域实施资源优化与专业整合，成
立人工智能公司、大数据公司、具身智
能创新中心等专业机构，实现在人工智
能、6G、低空经济、具身智能等领域广
泛布局，2025年战新产业营收超8000
亿元。”中国移动通信集团董事、总经理
何飚表示。

此外，中国通号、中国航信深耕低空
经济细分领域，中核集团新一代可控核
聚变实现离子电子“双亿度”，国投探索

“绿电+算力”融合互促新路径，中国国
新发起设立新兴产业发展专项基金……
更多央企在细分赛道上取得突破。

国务院国资委数据显示，2025年
1-11月，中央企业在战略性新兴产业
领域的营收突破11万亿元。

创新能力显著提升

近年来，国有企业创新能力显著提

升。李镇介绍，国资国企支持原始创新
的力度普遍增强，中央企业牵头建设97
个原创技术策源地。不少地方和中央
企业出台原始创新长周期激励和创新
免责制度，如中国电子、中国电气装备
等发布科技创新专项容错办法，河南等
地建立科技创新豁免机制。

在研发投入方面，国务院国资委出
台规范研发支出核算统计政策，不少地
方和中央企业持续健全研发投入效能
评价体系，如航空工业集团、湖北等地
探索建立研发准备金制度。

国资委数据显示，“十四五”以来中
央企业研发经费年均增长6.5%，2022
年至2024年连续三年破万亿元，基础
研究投入年均增长达19%。

此外，中央企业主导建设23个创
新联合体；中央企业对外开放中试验证
平台134个，在16个重点行业打造800
多个应用场景；各地、各中央企业深入
实施100项职务科技成果赋权改革试
点……一系列举措，正驱动国有企业科
技创新实现从量的积累到质的飞跃。

完善治理 加强监管

改革的活力，最终要体现在企业的
微观运行上。当前，国资国企改革正通
过完善公司治理、健全市场化经营机
制，将制度优势持续转化为治理效能与
发展动能。

在完善公司治理、健全市场化机

制方面，数据显示，中央企业外部董事
人才库达到2.5万人，创历史新高，三
年来由外部董事转任现职领导人员的
人数增长50%，国有企业外部董事人
才储备库在库规模达到661人。2024
年度中央企业各级子企业经理层成员
因绩效评价导致薪酬增减20%以上的
超过2万人、约占16.7%。各地、各中
央企业管理人员末等调整和不胜任退
出普遍推行，中央企业调整退出比例
达到6%。

在收入分配机制方面，李镇介绍，
各地、各中央企业管理人员薪酬体系进
一步规范，科研人员积分制、里程碑节
点激励等措施更广推行。如中国中车
集团实施50个中长期激励计划，覆盖
8000余人。

“集团制定科技创新激励保障‘21
条’，综合应用股权、期权、分红等中长
期激励工具，实现科技型子企业全覆
盖，18个项目开展分红激励，总额度超
1亿元。”何飚说。

此外，穿透式监管正有力推进。据
了解，各地、各中央企业加快构建上下
贯通、实时在线、自动预警的数智化穿
透式监管体系，加大违规经营投资责任
追究工作力度。89家中央企业试点司
库监管平台直联在线集采，累计识别虚
假贸易等各类问题线索超1000件，以

“看得见”兜底“管得好”。多地、多家中
央企业推行阳光采购、集中采购。

（新华社北京1月10日电）

深化提升行动收官

新一轮国企改革蓄势起航

（上接1版）
面对商业从业者的关切，需要理

性看待“谷子经济”的价值。其核心
作用在于精准吸引追求情感链接和
圈层归属的年轻客群，为商场带来宝
贵的“青春流量”与社交热度。然而，
必须清醒认识到，“谷子”消费具有显
著的圈层属性，其吸引的客群相对单
一，而且IP热度迭代迅速。因此，将
其视为拯救客流下滑的“万能解药”
并不现实。正确的思路是将“谷子”
作为实体商业进行业态焕新、重塑年
轻化品牌形象的一个有效切入点，并
将引来的短期客流，转化为可持续的
消费体验和商业生态。

融合创新、打造本土IP生态，是
我市商业体可以深度挖掘的蓝海。
走进欧风花街的Tim炒酸奶店，“鸡
蛋饼之神”帆布包、“我们盐城人都骑
鹤出门”冰箱贴等包含各类盐城元素

的文创产品琳琅满目。以品牌IP小
狗Tim的视角，来展现盐城、宣传盐
城，将品牌IP和本地文化结合，成了
Tim炒酸奶独特的成功秘诀。鼓励
商户与本地文创企业、设计团队合
作，开发融合盐城地方文化元素的独
家IP衍生品，不仅能满足游客“带走
盐城记忆”的需求，更能构建难以被
线上复制的核心竞争力，让“谷子经
济”真正扎根于城市文化之中，形成
持久的吸引力。

“谷子经济”的兴起是年轻消费
文化变迁的缩影，其长期健康发展离
不开有效引导，行业也需要注意产品
同质化、市场不规范等潜在风险。展
望未来，随着我市数字文创产业的蓬
勃发展和年轻消费力的持续释放，

“谷子经济”有望与文旅、商业等领域
深度融合，构建起“文化体验+场景
消费”的新生态。◀ 市民和游客拍摄拍卖的鱼。

▲ 渔民把网从冰面下拉出。

▶ 1月10日拍摄的开幕式
上的文艺表演。

哈素海第四届冬捕节开幕
1月10日，哈素海第四届冬捕节暨冰雪旅游系列活动在内蒙古呼和浩特市土默

特左旗开幕。活动以冬捕文化为核心，融合冰雪娱乐、温泉休闲、美食体验、民俗展示
等多元业态，吸引众多市民和游客前来观看、体验。 新华社记者 连振 摄
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