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金融·广告

工行铁军在行动

本报讯（陈之佳）中央经济工作会
议强调，要坚持稳中求进、提质增效，发
挥存量政策和增量政策集成效应。江
苏银行盐城分行坚持稳中求进、以进促
稳，以高质量金融服务赋能地方经济社
会高质量发展。截至11月末，各项贷
款 余 额 1403.62 亿 元 ，较 年 初 新 增
288.24亿元。

坚持服务实体不动摇。该行优化
考核配置，压实主体责任，细化支行行
长、小微客户经理考核指标，突出普惠
实贷考核导向，深化社区化、网格化走
访推广特色产品。聚焦个体工商户，加
大“税e融”“烟商贷”“农户经营贷”等
产品宣传力度，精准匹配客户需求。截

至11月末，该行普惠型小微企业贷款
余额152.5 亿元，较年初增长 21.93 亿
元；个体工商户贷款余额3.61亿元，个
体工商户贷款户数855户，较年初增加
17户。开展实体企业营销竞赛，信贷
资源重点支持“5+2”战略性新兴产业
和23条重点产业链上下游企业，为制
造业企业注入金融“活水”。截至11月
末，该行制造业贷款余额172.49亿元，
较年初新增22.36亿元。其中，中长期
贷款较年初新增4.43亿元，新增占比
19.81%。

坚持助企纾困不动摇。强化小微
中长期信贷支持，积极落实无还本续贷
政策。截至11月末，该行小微企业中

长期贷款余额345.67亿元，较年初增加
35.66亿元。建立房地产融资协调机制
专项推进机制，成立工作专班对接白名
单项目，对照“5+5”准入条件和标准，
逐户梳理放款堵点问题，制定推进计
划。同时，深化银企精准对接，指导经
营机构主动对接房企需求，协助完善融
资条件，及时解决担保落实、材料补充
等难点，引导企业规范申报，有效提高
业务申报效率。今年以来，该行房地产
融资协调机制“白名单”新增审批备案
类项目3户，投放金额6.93亿元；审核
类白名单项目投放1亿元，合计新增房
地产开发贷款7.93亿元，实现白名单项
目“应放尽放”。

坚持绿色发展不动摇。充分把握
“双碳”目标下盐城建设“绿色低碳发展
示范区”的重大机遇，用好“环基贷”“环
保贷”“绿电贷”、碳资产质押贷款等特
色产品，加大零碳产业园建设支持力
度，关注节能降碳产业、环境保护业、资
源循环利用三大重点领域贷款投放，落
地全省首笔水泥行业转型金融贷款，投
放全行首单“项目前期贷”，为省重大项
目“江苏国信大丰85万千瓦海上风电
项目”提供银团贷款支持。截至11月
末，该行绿色贷款余额380.97亿元，较
年初新增128.09亿元，绿色贷款在各项
贷款中的占比提升至27.14%，较年初
提升4.47个百分点。

江苏银行盐城分行

以进促稳 着力增强服务地方新动能
本报讯（尤建中）近日，工行盐

城开发区支行成功为一家公司落地
4000万元定融资金本息返还批量
支付业务，并实现资金留存，为该行
旺季营销工作实现“开门红”奠定了
坚实基础。

该行在客户走访过程中了解到
这家公司近期有4000万元定融资
金将到期，需要支付本息。该行领
导高度重视这一契机，分管公司、个
金行长开展联动营销，拜访企业管
理层，在充分了解集团需求的基础
上，迅速组建专业团队、落实专人制
定了一套切实可行的支付方案。

在对接过程中，该行工作人员
充分发挥专业优势，详细介绍了定
融资金本息返还批量支付业务的流
程、优势和注意事项，并借助外拓终
端上门为相关员工办理借记卡，得
到了该公司的高度认可。经过一个
多月的持续跟踪服务和多次沟通协
商，最终成功签订了4000万元定融
资金本息返还批量支付业务。

工行盐城开发区支行将持续秉
持“以客户为中心”的服务理念，深
入了解客户需求，认真总结经验，优
化服务流程，提升服务质量，推动旺
季营销工作再创佳绩。

工行盐城开发区支行

落地4000万元定融资金本息支付业务

本报讯（张楠）今年以来，工行阜
宁支行以内控合规“质量蓄能年”为契
机，开展“网格化排查+精准化管控”的
员工异常行为排查活动，以刀刃向内
的决心构建起“人人参与、层层设防”
的风险防控网，通过“全面部署、多维
扫描、闭环管理”的立体化工作模式，
将合规防线从制度条文延伸到员工家
庭、社交圈层，为高质量发展奠定坚实
的合规基础。

全面部署、统一思想，确保排查工
作的周密性。该行成立由行长任组长
的专项工作领导小组，制定排查实施方
案，统筹协调征信核查、数据监测、线索
处置等核心工作；建立双责任人制度，
负责人与合规员形成“排查双引擎”，定

期互通信息、汇总研判，在员工层面突
破传统自上而下的单向排查模式，根据

“相互监督、协同共进”的原则，独立完
成互评，确保排查做到员工及关联群体
全包含、个人行为档案全建立、风险隐
患管理全闭环、合规文化浸润全覆盖。

多维扫描、把握重点，确保排查工
作的实效性。该行有效结合合规管理
平台、信贷管理系统、反洗钱系统等常
用系统的实时数据，交叉比对征信报
告、裁判文书、工商登记等外部数据，大
力提升排查精准度；同时，排查范围延
伸至“员工八小时外生活圈”，该行要求
员工主动申报亲属从业情况、投资置
业、社会职务等敏感信息，对员工涉及

“民间借贷”“高档消费”“网络赌博”等

异常行为进行实时监测，及时采取措
施，有效管控或消除风险。

闭环管理、强化提升，确保排查工
作的成果性。该行对排查发现的苗头
性、倾向性问题，做到早发现、早提醒、
早纠正，并实行分级管控，对轻微违规
行为实施结对帮教、合规约谈、定期回
访、专项培训，对苗头性问题登记重点
关注人员台账、制定整改方案、坚持跟
踪观察，实现排查问题发现留记录、处
置有依据、整改必落实，真正做到深挖
病灶祛顽疾、闭环管控清隐患，问题得
到体系化和根源性整改。

延伸“文化宣教、合规经营”的排
查成果。该行坚持排查与宣教并重，
将典型案例转化为合规宣教材料，通

过案例学习，始终紧绷合规经营这根
弦，保持清醒的头脑，避免心存侥幸，
知敬畏、存戒惧、守底线，牢固树立合
规和守纪意识，形成良好的职业操
守。带领全员勤学制度、领会制度、用
好制度、守牢制度，不断强化日常管
控，将员工异常行为排查转化为推动
高质量发展的动力引擎。

工行阜宁支行将进一步探索“排查
常态化、手段科技化、宣教精准化”的长
效排查工作机制，并有计划、有步骤、有
成效地将排查活动内容落实到位，不断
推动合规管理从“被动防御”向“主动赋
能”转型，打造“排查促合规、合规促发
展”的良性循环，在服务实体经济的征
程中行稳致远。

工行阜宁支行

多维排查强内控 织密风险防控网

本报讯（王诗灵）近日，工行滨
海支行营业室上演了一幕暖心场
景，工作人员经过近一小时的细致
拼接、耐心清点，成功为客户王先生
兑换了1800元拼接人民币，以专业
服务解决了客户的“心头难题”，赢
得了客户的高度赞誉。

据悉，王先生是附近商户，近期
在整理店铺流水时，发现大量人民
币因潮湿、撕扯等原因出现严重破
损，看着一堆残缺不全的纸币，王先
生十分焦急，抱着试一试的心态来
到该行营业室寻求帮助。

柜员小孙在了解情况后，立即
安抚好客户，清空桌面准备接受挑
战。由于部分纸币破损程度极高，
拼接难度极大，小孙首先将纸币按
券别、破损程度分类，再用镊子、鉴
别仪等工具，对照《中国人民银行残
缺污损人民币兑换办法》，逐片比对
纸币的图案、文字、编号等关键信
息。过程中，她屏气凝神，像“拼图”

一样将细碎的纸币残片一一对应，
对符合“票面剩余四分之三（含）以
上”“能辨别面额”等兑换标准的残
币，仔细粘补、抚平；对不符合全额
兑换标准的，耐心向客户说明兑换
比例，全程保持细致与专注。经过
1小时的努力，小孙最终成功拼接、
清点出可兑换的残缺污损人民币
1800元，并为客户办理了兑换手
续。当王先生拿到崭新的人民币
时，激动地说：“本来以为这些钱都
没用了，没想到你们这么有耐心，帮
我挽回了损失，真是太感谢了！”

此次拼接兑换服务，不仅是该
行践行“以客户为中心”服务理念的
生动体现，更是柜面人员专业素养
与责任担当的直接彰显。

工行滨海支行将持续加强员工
对特殊现金服务技能的培训，以更
细致、更高效、更暖心的服务，解决
客户实际需求，让金融服务的温度
传递到每一位客户心中。

工行滨海支行

凝心聚力解民忧 细微之处显担当


