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本报讯（李慧丽）2025 年迎来
首批有效期为20年的第二代居民身
份证换发高峰，建湖县公安局上冈派
出所忙碌的户政窗口，成为这场大规
模证件更新工作的生动注脚。为迎
战办证高峰期，上冈派出所不断创新
服务模式，高效暖心开展办证服务，
截至目前，辖区居民身份证年内到期
实际换发数量已达全年预估总量的
97%，高出全省平均办证进度17个
百分点。数据背后是上冈派出所用
心用情服务的真实写照，赢得了辖区
居民的广泛好评！

双点受理高效更便捷。“再也不
用排长队了！”这是近期在上冈户
政窗口听到最多的感叹。上冈派出
所在辖区内设立了两处身份证受理
点——上冈派出所综合服务窗口和
上冈行政审批中心受理点，像两道畅
通的“快速通道”，合理分流人群，让
办证等候时间大幅缩短。更贴心的
是，派出所还推出“预约办理”机
制，只需一个电话，群众即可轻松
预约，实现“随到随办”的 VIP 服
务。据统计，当前窗口平均每天为
群众办理身份证件数量较去年同期
增长3倍。

主动提醒便民更周到。在群众
前来窗口办理出入境、交管等业务
时，上冈户政工作人员会细心核实
其家庭成员身份证期满情况，送上
精准提醒。“您好，您的身份证即将到
期……”这样的温馨提醒，正是上冈
派出所通过村（居）广泛宣传预告、网
格员点对点电话、业务办理同步查询
的“三级提醒”体系，全方位推进到期
提醒服务，确保每一位居民都不错过
最佳换证时机。

弹性服务办理更灵活。上冈派
出所聚焦辖区老年人口数量多、子女
常不在身边的情况，户政窗口工作人
员通过前移服务，主动为高龄老人和
行动不便群众提供上门办理，打通服
务老年人的“最后一公里”；为更好解
决辖区工业园区企业上班族、外出务
工人员办事同派出所窗口工作时间
冲突问题，上冈派出所户政窗口推出
延时服务、错时服务，开设“下班专
场”“周六不打烊”和“预约随时办”等
服务模式，延伸办证覆盖面，让居民

在非工作时间也能办事、办成事，真
正实现服务“不打烊”。

流程优化创新更精细。为缩短
证件办理时间，该所研究决定增派外
援，为两个受理点创新引入数名“专
职引导员”。办证大厅里，身穿红马
甲的社区网格员化身“专职引导员”，
她们忙碌的身影成为了一道亮丽风
景。“阿姨，您的头发不能遮挡眉毛和
耳朵”她们不仅协助群众完成照片采
集等准备工作，还耐心解答各类问
题，现场秩序井然有序。同时，派出
所还依托村（居）建立流动服务点，推
行“分村（居）发号”模式，有效避免了
扎堆现象，上冈派出所以一项项创新
举措回应群众期待，让证件办理不再
是繁琐的事务。

线上线下协同更畅通。在科技
赋能之下，我省居民身份证办理已形
成“网上申请、多线并行、按需领取”
的完整服务体系。符合相关条件的
申请人（近五年内已申领过居民身份
证并已完成人像、指纹信息现场采集
的十六周岁以上江苏省户籍居民），
可通过“苏服办”App，进入“户政服
务”模块，提交相关材料，足不出户就
能完成居民身份证换领或补领申
请。同时，为满足不同群体的领证需
求，对于本人不方便前往受理点线下
领取的群众，可以在上冈派出所户政
服务窗口填写收件地址，选择邮寄送
达证件，省时省力，有效减少了群众
往返奔波。

一张张小小的身份证见证了时
代的发展，也反映出公安政务服务
提升和科技赋能的显著成效。上冈
派出所始终秉承“人民至上、百姓为
先”的服务理念，每一个创新举措背
后都饱含着为民服务的初心，每一
次贴心服务都传递着警民情深。这
里正在发生的，不仅是一次次舒心高
效的体验，更是一段段温暖人心的警
民故事。

建湖公安温馨提示：请提前申请
办理换领业务。江苏已实现各类居
民身份证业务“全域通办”，群众可选
择省内任意一个受理点办理业务。
建议根据自身情况，科学安排好时
间，就近就便选择申领人较少的受理
点办理，避免扎堆。

高效应对办证高峰

上冈派出所服务暖心升级

反诈防反诈防骗齐努力骗齐努力
警民警民同心筑平安同心筑平安

本报讯（陈力 徐明鑫）“快救救
我家孩子！他突然晕过去了……”一
通令人揪心的求助电话，让顾猛紧张
起来，“你在哪？我们马上就到！”近
日，一幼儿突发昏厥，新河派出所民
警顾猛一路疾驰，仅用时4分钟就成
功将孩子护送到医院。

11月5日下午3时许，盐城市公
安局盐南高新技术产业开发区分局
新河派出所接到辖区李女士求助，称
自己15个月大的孩子突发晕厥失去
意识，急需警察的帮助。情况危急，
民警顾猛立即冲上警车，到达现场
时，李女士早已焦急地在楼下等待，
双臂已然乏力，艰难地抱着孩子。

“我来抱吧。”顾猛接过幼儿，立
即冲向警车。拉响警笛、亮起警灯，
警车化身“生命方舟”载着李女士和
她的孩子往医院驶去。“我们这有个

15 个月大的幼儿突发昏厥，很危
险，我们正送过去，你赶紧联系急诊
室准备抢救人员。”行车途中，顾猛
一边紧盯着路况，一边迅速拨通医
院的电话，提前打通“院前急救绿色
通道”。

快一点，再快一点！几分钟的路
程却让顾猛感到无比漫长。到达医
院后，顾猛一把拽开车门，小心地将
幼儿抱在怀中向着急诊室一路狂
奔。在保证安全的情况下，原本需十
几分钟的路程仅用时4分钟到达，为
孩子争取到了宝贵的治疗时间。

“喊医生过来！快！”顾猛协助
家属将孩子送到了急诊室。经过医
生紧急救治，幼儿逐渐恢复意识。

“哇——哇——”几声幼儿的啼哭让
在场所有人悬着的心放下了，顾猛这
才放心地返回工作岗位继续出警。

15个月大的幼儿突发昏厥

民警疾驰开辟“生命通道”
本报讯（张凯峰 仇才波）“警察

同志，我80岁的老父亲下午离家后就
一直未归，他腿脚不便且患有脑部疾
病，我们已遍寻附近却仍无音讯。”11
月3日傍晚，一名男子焦急地向警方
求助。

时间紧迫，刻不容缓。盐城市
公安局亭湖分局东城派出所的民警
童川、徐楠等人迅速赶赴现场，一场
争分夺秒的紧急搜救行动随即展
开。根据老人随身携带的定位手环
数据，他可能位于辖区某中学附近的
树林中，但由于信号微弱，无法精确
定位其具体位置。加之夜间视线受
阻、树林内植被茂密，使得搜救工作
难度骤增。

面对家属的焦虑与期盼，搜救警
力的决心愈发坚定。深秋夜晚，气温
骤降，民警深知“多耽搁一秒，就多一

分危险”。随后，派出所果断联系巡
特警大队，增派警力协助搜救。十多
名警力手持强光手电筒，仔细搜索着
每一处角落。21时40分，在一条小
水沟附近，搜救人员听到了细微的声
响。“在这里，找到了！”循声而去，大
家发现老人虚弱地蜷缩在水沟中，面
色苍白，冻得瑟瑟发抖。

“老人家身体虚弱，动作轻缓
些！”民警一边提醒，一边合力将老人
从冰冷潮湿的水沟中稳稳抬起，紧急
送往医院接受检查与治疗。后经了
解，老人身体已无大碍。

民有所呼，警有所应。在危难之
际，总有一盏警灯为你点亮；在寒夜
之中，总有一份守护默默相伴。下一
步，亭湖公安将持续以速度与温情，
全力解决广大群众的急难愁盼问题，
切实让安全感充盈群众心间。

八旬老人走失

民警深夜帮助找回

秋收过后是秋种，田间地头依然一片忙碌景象，各种农业机械进行着
翻耕、晾晒等作业。图为盐城交通管理支队便仓中队宣传员深入辖区农
田，为农业经纪人和农机手送上道路交通安全小知识。

雪君 摄

□王钦正

“快来了，应该就是这几天！”国庆节刚过，射阳县公安局

环食药侦大队副大队长刘波几乎每天都在滩涂湿地上，拿着

望远镜盯着北方的天空，等着自己的“老朋友”们——每年10

月中旬迁徙至此，多达200余种的300万只候鸟。而在不远处

的射阳县公安局沿海治安防控中心内，电子屏幕上正实时跳动

着滩涂湿地的监控画面，AR鹰眼系统持续扫描着重点区域，

一场科技与人力协同的生态守护战，在射阳沿海悄然展开。

近年来，射阳县公安局以构建“生态警务”为核心，以“平安

原野”专项行动等鸟类保护行动为载体，聚焦珍禽鸟类、野生动

物等生态环境资源，通过建强跨部门前沿阵地、织密智慧防控

网络、建立多维度湿地鸟类保护工作机制，为黄海湿地生物多

样性保护筑起了坚实屏障。

民警在观察鸟类飞翔情况

民警登门帮助老人拍摄照片

“张大爷，您看这宣传册上的花脸鸭，就是
咱们滩涂每年来的‘客人’，要是发现有人捕
鸟，记得第一时间给我打电话。”在射阳县盘湾
镇，生态警长陶杰正挨家挨户发放鸟类保护宣
传册。作为128名生态警长之一，他负责辖区
内12个村（居）的生态宣传和巡查工作，手机
里存着36名志愿者和800多位居民的联系方
式，被大家称为“湿地守护热线”。

为推动生态保护理念深入人心，射阳县公
安局建立“1+20+128”三级“生态警长”制度，
同时组建护林员、志愿者、情报员等群防队伍
300余人，形成“公安主导、群众参与”的宣传
网络。生态警长定期开展“进村（居）、进学校、
进企业”宣传活动，在沿海沿线及每个村（居）
设置保护鸟类告示牌，利用微信群、大喇叭等
平台普及生态保护法律法规。

“以前总有人觉得捕几只鸟不算大事，现
在通过生态警长的宣传，大家都知道捕鸟是违
法的，还会主动举报。”盘湾镇村民张大爷说。
去年11月，他发现有人在滩涂布网，立即给民
警打电话，民警迅速赶到，拆除了10余米长的
非法猎鸟工具粘网，解救了2只被困的白鹭。
随后，中心通过研判精准锁定了嫌疑人，并对
其依法立案处理。

此外，射阳县公安局还联合盐城自然保护
区、丹顶鹤放归基地，设立科普点、暂养点、放
归点，定期组织“湿地观鸟”“鸟类保护课堂”等
活动，邀请学生和市民参与，让更多人了解湿
地生态的重要性。

近两年来，生态警长累计开展宣传活动
120余场，发放宣传资料17万余份，消除涉鸟
类安全隐患60余处，联合相关部门解救放飞
野生动物2万余只，保护野生动物的工作做法
先后被中央电视台等主流媒体报道。

射阳县副县长、公安局党委书记、局长刘
成志介绍，下一步，射阳县公安局将以沿海治
安防控中心为阵地，继续打造射阳生态警务廊
道，把生态环境资源保护作为经济发展的关键
任务，不断筑牢生态环境保护的安全屏障，为

“美丽射阳”建设和黄海湿地生物多样性保护
贡献更多公安力量。

“这些‘老朋友’每年准时来，是对咱们生
态保护工作的肯定。”刘波望着滩涂上嬉戏的
丹顶鹤笑着说。如今，在射阳沿海，从智慧系
统的实时监控到生态警长的走村入户，从跨部
门的联合执法到群众的主动参与，一幅“公安
守护、科技赋能、全民参与”的生态画卷正徐徐
展开。

射阳公安深耕生态警务

智慧守护绘就黄海湿地新画卷

“以前巡查滩涂，靠的是腿
和望远镜，遇到跨区域、跨部门
的问题，协调起来费时费力。
现在有了中心阵地，自然资源、
生态环境、农业农村等部门的
工作人员就在作战中心联勤办
公，发现情况立刻就能联合处
置。”刘波口中的“中心”，正是
射阳县公安局牵头打造的沿海
治安防控中心。

为破解生态保护“多头管、
难协同”的难题，射阳县公安局
推动高位成立“生态红线区域
保护工作领导小组”“野生动物
保护领导小组”，出台《射阳县
湿地红线区域管护实施细则》，
将公安、自然资源、生态环境等
5个部门的力量整合到保护中
心，设置“研、侦、控、教”四大功

能区，构建起“联防、联查、联
打、联治”的协同体系。同时，
串联湿地228国道沿线6个派
出所作为鸟类保护前哨，形成

“1个中心+6个前哨+N个巡
查点”的阵地网络。

今年2月，由县自然资源
与规划局工作人员和志愿者组
成的巡逻队在下老湖滩涂进行
巡逻时，发现一辆外地牌照的
小轿车多次往返，但无法确定
其来射阳的原因，工作人员立
即将线索反馈给防控中心。通
过大数据研判，发现该车辆驾
乘人员确有非法狩猎嫌疑。
随即民警确定了该车辆具体
位置，并与其他部门工作人员
将车辆截停检查，发现了疑似
准备捕猎的工具，对方也交代

了正在“探点”，及时消除了捕
猎隐患。

“要是在以前，等我们接到
群众举报再赶到，嫌疑人早跑
了。现在有了跨部门联动和前
沿阵地，打击效率至少提升了
3倍。”参与处置的环食药侦民
警谢清露说。

自中心建成以来，射阳县
公安局联合多部门开展联合执
法80余次，拆除非法捕网、窝
棚600余个，救助东方白鹳、丹
顶鹤等国家珍稀保护动物30
余只，推动落实生态损害赔偿
645万元。2024年6月，射阳
县公安局作为全省唯一地方公
安，受邀参加苏浙两省生态警
务交流活动，其跨部门协同保
护经验获两省同行认可。

“老河口芦苇荡上空有几
只东方白鹳盘旋，系统已经自
动识别并标注为‘无异常’。”
在防控中心的智慧指挥室里，
民警周明指着电子屏幕上的三
维湿地地图介绍道。屏幕上，
滩涂、林田、河湖的分布清晰可
见，重点鸟类栖息地用不同颜
色标注，无人机巡线轨迹、红外
相机监测数据实时更新——这
是射阳县公安局打造的湿地鸟
类保护智慧网的缩影。

为实现生态保护“精准
化、全时控”，射阳县公安局连
续三年将沿海湿地智慧防控
项目纳入县“两重一实”项目，
在南至新洋港、北至淮河入海
水道的228国道以东区域，高
密度布设电子围栏、AR鹰眼、
热成像摄像头等感知前端230

余套，汇聚5个部门的数据系
统平台，绘制了一张湿地保护

“数字地图”，建成覆盖“滩涂+
林田+河湖+道路”的智慧防控
系统。同时，研发非法狩猎、
非法捕捞预警模型，建立破坏
生态资源高危人员库，通过大
数据比对识别异常行为，实现
从“人力驱动、被动响应”到

“数据引领、动态布防”的战力
提升。

2024年10月18日凌晨，
智慧防控系统监测到有非法狩
猎前科的高某某出现在海堤路
某蟹苗场东南侧滩涂，疑似非
法捕鸟。系统立即预警，民警
周明10分钟内抵达现场，抓获
正在使用网具捕鸟的高某某，
当场查获12只绿翅鸭。

“这起案件要是靠传统巡

查，几乎不可能第一时间发
现。现在通过数据预警，我们
提前锁定了目标，实现了‘人未
动、警先至’。”周明说。

不仅如此，射阳县公安局
还联合三大电信运营商，在黄
海湿地保护区域设置短信提
醒，游客进入区域后会收到“保
护湿地生态，禁止非法捕鸟”的
提示；在金海林场边界设置虚
拟电子围栏，一旦有人员非法
闯入，系统会立即报警。2023
年以来，智慧防控系统已累计
预警非法行为325次，协助破
获危害生态资源案件32起，抓
获嫌疑人 169 人，其中“12·
21 危害野生动物案”捣毁捕
猎窝点73个，解救放生野生动
物16000余只，获公安部贺电
表扬。

从“单打独斗”到“协同作战”

建强跨部门前沿阵地

从“人力巡查”到“数据预警”

织密智慧防控网络

从“被动管控”到“主动守护”

落实宣防一体机制


