
近日，笔者看到盐都区某
镇一处公共厕所内的水龙头
竟被大锁锁住，无法正常使
用。本是方便群众的公共设
施，却因一把锁变得“有名无
实”，实在令人费解。

公共厕所作为城市基础
服务的重要一环，其存在意义
本就在于满足群众日常需求、
提升生活便利。如今水龙头
一锁，不仅断了水流，更寒了
人心。若问缘由，或许管理部
门也有苦衷：水龙头屡遭破
坏、有人长期接水……这些管
理难题确实存在，但“一锁了
之”真是最优解吗？

公共服务，核心在“服
务”二字。面对问题，管理部
门更应主动思考如何优化细

节、完善管理。例如加强巡
查、设置接水提示、采用节水
型龙头，甚至探索智能化管
理手段。简单粗暴地封锁
设施，看似省心省力，实则
暴露出管理思维的僵化与
服务意识的缺失。这种行
为，不仅无法根治问题，反而
会加剧民众对公共服务的
不信任感。

一座城市的温度，往往
就体现在公厕能否冲水、水
龙头能否出水这样的细节
中。希望相关部门能尽快

“解锁”水龙头，也“解锁”为
民服务的诚意与智慧，别让
一把锁，锁住了群众的期待，
也锁住了公共服务的初心。

市民 王先生

公厕水龙头不能“一锁了之”

建议建议

身边事身边事

近日走访市区多家超市
与熟食店，发现不少熟食、烧
烤摊位缺乏必要的防尘、防
蝇遮挡，直接暴露于开放环
境中。更令人担忧的是，部
分服务人员未规范佩戴口
罩，在与顾客交流、夹取食物
时，飞沫极易污染食品，存在
卫生隐患。

民以食为天，食以安为
先。熟食直接入口，其卫生

状况直接关系到消费者健
康，安全风险高。希望相关
超市与商户能高度重视这一
问题，尽快为熟食区加装透
明遮挡罩，并严格督促员工
全程规范佩戴口罩、手套，从
源头上防范污染。同时，也
建议市场监管部门加强日常
巡查与指导，共同守护市民

“舌尖上的安全”。
市民 周女士

熟食区卫生待改进

征 集

为传承发扬“从大众
中来，到大众中去”的优
良传统，盐阜大众报“大
众来信”专版、我言新闻
客户端“大众来信”频道
联合开展群众急难愁盼
问题征集活动，欢迎广大
读者、网友提供问题线
索，提出意见建议。
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近日，路过东台一村镇解
放河时，发现一件令人费解
的事：河上桥梁临路的一侧
被粉刷得洁白整齐，可面向
河水的一侧却原封未动，俨
然成了“阴阳脸”。如此“半
面妆”的粉刷操作，实在让人
愕然。

桥梁作为公共设施，维护
本应表里如一。如今只刷“面
子”，不顾“里子”，不仅浪费人

力物力，更将形式主义作风暴
露无遗。村民每日穿行河上，
抬眼便是这鲜明的对比，心中
作何感想？基层工作若只做表
面文章，如何取信于民？

在此，记者呼吁相关村干
部正视问题，尽快将桥梁内外
统一修缮。公共事务无小事，
唯有扎实做事、真诚为民，才能
赢得群众的认可与信任。

热心读者 吴先生

桥梁被粉刷成“阴阳脸”

□记者 程兰霞

银行卡里的钱，在无持卡人明确
授权的情况下，被“悄无声息”扣款数
月。这是发生在大丰区一位理发师
身上的真实遭遇。

祸起“1元保险”
“幽灵扣款”4个月

9月30日上午10时许，大丰区
海聚汽配城小区门口的“亚萍美发
店”里，理发师宗亚萍像往常一样在
忙碌间隙查看手机，一条来自银行的
扣款通知让她瞬间愣住：她的银行卡
被扣款201.97元，收款方显示为“某
滴保险完成交易”。

“这个交易是什么意思？我什
么时候授权的？又是什么时候输
入的密码？”一连串的问号涌上宗
亚萍心头。她表示，自己从未主动
购买过此类保险，更不记得有过任
何需要输入密码的确认操作。带
着满腹疑虑，10月 9日，宗亚萍前
往银行反映情况。银行高度重视，
次日下午，两名银行工作人员主动
上门，来到她的理发店进行沟通和
处理。

银行工作人员接过宗亚萍的手
机，仔细翻查交易记录和相关授权。
这一查，揭开了更令人震惊的事实：
手机记录显示，扣款方在5月份进行
了一笔1元钱的扣款。从6月份开

始，扣款金额陡增至每月201.97元，
并且已经连续扣了4个月。截至9
月 30 日，宗亚萍已被累计扣款
808.88元。

“我平时基本不看短信，因为骚
扰广告太多，定期就会删除。”宗亚萍
想起这几笔扣款仍心有余悸，“可能
前三次扣款都发生在夜里，我早上起
来根本不会细看短信，定期清理时就
把银行的扣款通知短信一并删除
了。否则也不会到现在才发现。”

累计扣款800多元
懂行顾客帮忙追回全款

“这个保险是什么？我什么时候
和它有过接触？”面对数月来的持续
扣款，宗亚萍开始努力回忆可能与

“某滴保险”产生交集的瞬间。“可能
是5月份在手机里看到广告，说是一
元钱可购买600万元癌症医疗险，我
觉得挺划算就点进去了，糊里糊涂支
付了1元钱。”宗亚萍说。

这类广告在网络上极为常见，通
常以“首月1元即可享受数百万元医
疗保障”等极具诱惑力的字眼吸引用
户点击。然而，这“1元”的背后，往
往隐藏着用户难以察觉的连续扣款
协议。业内人士介绍，一旦用户支付
了这1元钱，并在引导下完成了包括
授权免密支付（小额免密/协议支付）
在内的整个流程，相关平台就获取了
在后续月份自动扣费的权限，宗亚萍

的经历正是如此。“每次扣款都不需
要输入密码，我完全不知情。我也不
清楚这些钱被扣到哪里，更不知道要
扣多久。”这种“首次低价引流、后续
自动暗扣”的模式，使得不少像宗亚
萍这样的普通用户陷入了消费陷阱。

银行工作人员当场协助宗亚萍
拨通了“某滴保险”的客服电话。对
方回应称，全额退款是不可能的，因
为时间已久，宗亚萍的保险已经生
效，经过折算，只能退还130多元。
这个方案显然无法让人接受。就在
宗亚萍感到无助之际，正在店内等待
理发的顾客仲大哥表示，自己曾从事
相关行业，深谙其中门道，愿意帮宗
亚萍进行交涉。

电话再次接通，转为人工服务
后，客服依旧坚持原先的回复。这
时，仲大哥语气严厉地质问：“你们必
须全额退款！所谓的保单生效有投
保人签字吗？有她本人确认同意按
月扣费的正式合同文件吗？如果不
全额退款，我们立即投诉你们，现在
就报警。”在专业且强硬的交涉下，事
情迎来了转机。当天下午，宗亚萍被
扣的4笔201.97元，连同最初支付的
1元钱，总计808.88元，全部退还。

“幽灵扣款”非个例
积极维权守好钱袋子

宗亚萍说，她的遭遇并非个例。
这种情况极具典型性，用户往往只注

意到最后一次扣款的短信提示，而之
前的数次扣款均在毫无察觉中完成，
自然很难维权追款。这种现象，被称
为“幽灵扣款”。其他有类似经历的
受害者经历也大同小异。等到他们
发现时，都已被连续扣款多次。想要
退款，却不知该找哪家公司，中间环
节复杂烦琐。

记者打开“某滴保险”，页面显示
盐城市有36万余人参与其中。记者
拨打客服热线，称好友想退保。客服
回复说保单已生效，无法全额退款。

“我追回‘幽灵扣款’的过程就
很有代表性。我去年发现自己的银
行卡连续数月被扣199元后立即联
系银行，但银行表示无能为力。后
来在银行工作的女儿与对方交涉，
好不容易才追回扣款。”一位同样遭
遇此事的徐大姐说。另一位来自大
丰区的曾大姐说：“今年2月，我意
外发现某保险公司已从我卡里连续
扣款10个月。”

日常生活中，不少市民朋友都
曾遭遇过“幽灵扣款”——即在未收
到明确服务或商品的情况下，账户
被莫名扣费。遇到这类问题，市民
朋友究竟该向谁投诉、如何有效维
权？记者尝试联系了多个部门，却
未获得明确答复。业内人士建议，
这类纠纷通常可通过涉事平台官方
客服申诉，维权时务必保留扣款记
录、合同截图等证据，清晰陈述被侵
权经过。

谨防莫名其妙的“扣款”

□记者 姜琰 程兰霞

秋意渐浓，城市街头银杏染金、
桂花飘香，七叶树果实散落人行道，
这一切为秋日增添了别样景致。然
而，近期各地频繁发生市民因食用路
边野果引发的中毒事件，让这份“秋
日馈赠”暗藏的健康隐患显露出来。
不少市民因盲目追捧“自然养生”，误
食银杏果、马栗等植物果实而损害健
康。专家提醒，城市中的观赏性植物
可能经过农药处理，部分品种本身还
具有毒性，随意采食存在极大安全风
险。这一现象背后，暴露出公众在食
品安全认知方面的短板，健康科普引
导工作亟待加强。

银杏果：
“软糯美味”藏毒性陷阱

“我把一大包捡来的银杏果经水
泡、晾晒后放入烤箱烤熟，吃完感觉头
昏，随后出现剧烈呕吐症状。”家住盐
南高新区的杜女士回忆起这段经历仍
心有余悸。烤熟的银杏果散发着诱人
清香，淡绿色的果仁口感软糯，让她
忍不住一次性吃完，最终因轻微中毒
就医，经治疗后才得以康复。

类似的情况也发生在吴女士身
上。她将朋友赠送的路边银杏果与
红枣、枸杞一同煮粥食用，因过量摄
入以及未彻底煮熟，出现了肠胃不适
症状。据市第一人民医院急诊科主
任、急危重症医疗专家陈建军介绍，
医院接诊的银杏果中毒患者不在少
数，临床通常采取催吐、洗胃、导泻、
补液等对症治疗措施。陈建军告诉
记者，此前，该院曾接收一名从滨海
转来的因误食银杏果导致中毒患
者。该患者病情危重，已出现呼吸衰
竭与心功能衰竭。他立即为其采取
气管切开术等措施抢救，历经一番努
力，患者最终转危为安。康复后的患
者张阿姨坦言：“再也不会吃路边的
银杏果了。”

为何看似无害的银杏果会引发
中毒？原来，银杏果从果皮到果仁的
多个部位都含有毒性物质，堪称“微
型毒物库”：果皮与果肉可能引发过
敏反应，果仁与胚芽则含有剧毒成
分。此外，“银杏叶泡茶可降血脂”的
说法也存在严重误区。

市中医院医务科科长徐平解释，
银杏叶虽属于中药材，其含有的银杏
黄酮、银杏内酯等成分具有活血化
瘀、通血脉、降血脂的功效，但直接用
新鲜银杏叶泡水饮用极其危险。中
药房的银杏叶，需经过专业炮制工
艺，大幅降低其中银杏酸的含量后，
才能安全入药。银杏果中毒的潜伏
期一般为1至12小时，常见症状包
括发热、呕吐、腹痛、腹泻，严重时甚
至出现抽搐、惊厥、感知障碍、呼吸困
难、昏迷等。一旦发现中毒，应立即
用手指刺激喉部催吐，尽可能排出未
消化的果仁，并第一时间拨打120急
救电话，及时送医接受专业救治。

马栗：
酷似板栗的“致命伪装者”

秋季是捡拾板栗的时节，而一种
外形酷似板栗的野果——马栗也随
之成熟，在部分城市的路边较为常
见。马栗的学名是七叶树，这种高达
二三十米的落叶乔木因掌状复叶上
整齐排列的七片小叶而极具辨识度，
是城市中颇具观赏性的树种，但它全
株带毒，果实的毒性尤为显著，误食
可能危及健康。

马栗的果实包裹着带尖刺的外
壳，与可食用的板栗外形相似，容易
被市民误食。市明达高级中学生物
高级教师、市食品医药卫生学会特殊
食品与营养健康专业委员会委员崔
彬彬指出，两者其实存在明显区别：
从外壳来看，板栗的刺更短更密，呈
密集的“刺球”状，而马栗的刺更粗更
长且分布稀疏；从果实来看，板栗多
聚集生长，形状不规则且表面有深色

纹路，马栗则多为单个果实，外形更
圆润，颜色偏浅黄且表面光滑如涂
蜡。

市第一人民医院营养科主任、市
食品医药卫生学会特殊食品与营养
健康专业委员会主任委员、主任医师
高红兰强调，马栗含有皂角苷等有毒
成分，这类物质进入人体后会刺激胃
肠道，引发恶心、呕吐、腹痛、腹泻等
症状，严重时还会影响神经系统。值
得注意的是，马栗的毒性具有顽固
性，煮、烤、炒等常见烹饪方式均无法
破坏其有毒成分，不存在任何有效的
烹饪补救方法。

桂花：
香气诱人但采摘须谨慎

每年十月，盐城街头桂花飘香，
不少市民会采摘路边的新鲜桂花用
于泡茶、制作桂花蜜等，但这一行为
同样暗藏健康风险。新鲜桂花的花
瓣上附着大量细菌和虫卵，若清洗
不彻底，体质较弱或消化功能不佳
的人群食用后，极易出现腹泻、腹痛
等不适症状。

更值得警惕的是，路边的桂花长
期暴露在汽车尾气和空气中的尘土
中，花瓣可能重金属超标，处理不当
可能引发急性中毒。此外，花粉过敏
人群接触或食用桂花后，可能出现过
敏反应，轻症者会出现皮疹、瘙痒等
症状，严重时可能引发气道封闭或气
道痉挛，导致呼吸困难。

除桂花外，路边常见的石榴、李
子、柿子、枇杷等果实虽本身无毒，
但受城市空气污染影响，表面易附
着灰尘、重金属等有害物质。同时，
为维护城市景观，园艺部门会对这
些植物喷洒农药，果实表面可能残
留有毒成分。

省人大代表、市食品医药卫生
学会特殊食品与营养健康专业委员
会常委孙阿宝提醒广大市民，道路
两旁及公共绿地的花果禁止采摘食
用，若有食用需求，应通过商超等正
规渠道购买。秋日美景值得欣赏，
但面对自然中的果实须保持理性。
路边的银杏果、马栗、桂花等看似诱
人，实则暗藏食品安全风险。真正
的健康养生必须立足科学、确保安
全，而非盲目追求“天然”。

“养生”野果暗藏食品安全隐患
医疗专家提醒：路边野果勿采勿食

路边野果看似诱人，实则暗藏食品安全风险。
记者 程兰霞 摄


