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本报讯（记者 李永宁）近日，市
民周先生给本报来信，想了解基本的
家庭财产损失保险有哪些保障内容，
购买后能得到哪些服务。记者就此
事联系了人保财险盐城市分公司的
专业人员。

人保财险盐城市分公司商业团体
保险部负责人谈友东表示，该公司在
服务民众安居领域，较好发挥了商业
保险在家庭财产领域独特的保险保障
职能，维护社会稳定、保障人民安居。

目前，家庭财产损失保险的保险
标的为被保险人所有或使用并坐落

于保险单载明地址内的下列财产：
（一）房屋及其室内附属设备（如固定
装置的水暖、气暖、卫生、供水、管道
煤气及供电设备、厨房配套的设备）；
（二）室内装潢；（三）室内财产：1.家
用电器（包括安装在房屋外的空调器
和太阳能热水器等家用电器的室外
设备）和文体娱乐用品。2.衣物和床
上用品。3. 家具及其他生活用具；
（四）存放于院内室内的农机具、农用
工具、生产资料、粮食及农副产品。

在保险期间内，由于下列原因造
成保险标的的损失，保险人按照本保

险合同的约定负责赔偿：（一）火灾、爆
炸；（二）雷击、台风、龙卷风、暴风、暴
雨、洪水、暴雪、冰雹、冰凌、泥石流、崩
塌、突发性滑坡、地面突然下陷；（三）
飞行物体及其他空中运行物体坠落，
外来不属于被保险人所有或使用的建
筑物和其他固定物体的倒塌。

因以上原因造成的保险事故发
生时，为抢救保险标的或防止灾害蔓
延，采取必要的、合理的措施而造成
保险标的的损失，保险人按照本保险
合同的约定也负责赔偿。

据了解，人保财险盐城分公司开

办家庭财产损失保险业务近20年，
保障因火灾、自然灾害造成的房屋、
室内财产、农用器具损失。该公司结
合农网五级机构优势加大农村市场
业务渗透，围绕地方经济发展与新时
代政策红利挖掘增速，将产品、商业
模式与政府群众的痛点结合，创新驱
动发展，全面参与乡村振兴。提升保
险覆盖面，持续丰富农村地区产品供
给，发展农村小额意外伤害保险、“乡
村振兴保”、土地流转履约保证保险、
村集体收入损失保险，为乡村全面振
兴提供风险解决方案。

家庭财产损失保险有哪些保障？
人保财险公司专业人士给出解答

为传承发扬“从大
众中来，到大众中去”
的优良传统，盐阜大众
报“大众来信”专版、我
言新闻客户端“大众来
信”频道联合开展群众
急难愁盼问题征集活
动，欢迎广大读者、网
友提供问题线索，提出
意见建议。

征集

建议建议

本报讯 （记者 唐承兵）
6月8日11时许，市公安局亭
湖分局五星派出所接到热心居
民宋女士紧急求助，称一名老
人不会操作自动取款机，找到
自己帮忙取出一万元现金，用
于购买保健品，她担心老人被
骗，希望民警前来核实。

原来，老人前不久在路边参
与“扫码领鸡蛋”活动，随后被拉
进一个“养生群”，“客服”将一款
所谓具有神奇功效的“龙血”保
健品吹得神乎其神。老人对此
深信不疑，当天便打算按照对方
要求取好现金等待货到付款。

了解情况后，民警结合真
实案例，深入剖析此类骗局的
诈骗手段，反复叮嘱老人切勿
轻易购买此类保健品，并详细
讲解了保护个人信息和财产安
全，以及遇到诈骗行为时应采
取的应对措施。

警方提醒：老年人群体健康
意识较强，购买保健品应通过正
规渠道，切勿轻信“特效药”和

“神药”等说辞，防止陷入骗子的
套路。在日常生活中，老年人应
加强防范意识，谨防保健品、投
资养老等诈骗，多和子女沟通，
做到不贪财、不轻信。

路边“扫码领鸡蛋”不能扫
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每年夏季，农村地区的无
名水沟、池塘等水域溺水事故
频发。这些水域不仅缺乏安全
警示标识和监管措施，更暗藏
水深不明、淤泥堆积等隐患。
孩童在此玩水时，往往因好奇
心强、安全意识薄弱而遇险。

为此，建议相关部门对水
坑、池塘、河道等危险水域进行
全面排查，并采取针对性防护
措施：设置醒目警示标识、加装

防护栏、配备救生圈等应急救
援设备。同时，可组织村干部、
网格员及志愿者成立巡查队
伍，在溺水高发时段加强巡逻，
及时劝阻野泳、玩水等危险行
为。此外，学校应常态化开展
防溺水安全教育，帮助学生掌
握避险自救技能。家长更需切
实履行监护责任，避免让孩子
独自前往危险水域活动。

市民 何先生

防溺水 护童安

身边事身边事
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□记者 安瑞倩

近日，有市民反映盐城市第一中
学南校区西门存在绿化遮挡行车路
线的情况，园林绿化管理部门收到消
息后，第一时间奔赴现场进行处理，
保障市民出行便利。

春季以来，道路两旁的树木、灌
木枝叶生长旺盛，有可能会出现遮挡
路灯、红绿灯、指示牌等交通标志标
牌的情况，造成交通设施不能发挥应
有的作用，影响行车安全。“为此我们
设立了服务电话：88818880。市民
发现任何需要解决的道路绿化问题，
都可以拨打电话反映，我们会第一时
间安排工作人员进行处理。”园林绿
化管理部门负责人表示。

“我们将市区道路绿化划分为若
干个网格，网格员每日巡查时‘带着问

题走、拿着手机拍’。”园林绿化管理部
门相关负责人介绍。近日，园林绿化
管理部门开始引入互联网大数据等手
段，依托“盐城市智慧园林子系统”
App，网格员巡查发现的绿化遮挡、
苗木病虫害等问题实时上传，养护人
员接单后24小时内完成处置，并同
步回传现场照片，形成“发现—派单—
整改—反馈”的闭环管理。

今年以来，园林绿化管理部门持
续推动园林绿化精细化养护工作。会
同市交警、城管等部门，分别开展“通
透、透亮”行动，针对道路绿化遮挡信号
灯、店牌、路灯等问题进行集中整治。
在此过程中，城管、交警部门负责秩序
维护和交通疏导，园林养护作业人员
按照操作规程，确保安全、高效处置到
位。完成作业后，对废弃物集中装车
清运，避免影响周边交通和环境。

园林绿化部门及时消除道路绿化遮挡隐患
近日，我购买了一些新鲜

杨梅，回家后按常规方法用淡
盐水浸泡，不料水中浮出许多
细小的白色虫子，看着十分不
适。虽然有人说这是果蝇幼
虫，无毒无害，但作为普通消
费者，仍不免担心：如果误食，
是否可能引发肠胃不适或其
他问题？

此外，这类情况是否普遍

存在？杨梅在种植、运输或销
售环节中是否有相应的卫生
标准？希望相关部门能给予
明确解答，并加强市场监管，
确保食品安全。同时，也建议
媒体能关注此事，邀请专家进
行科普，指导消费者如何正确
清洗和处理杨梅，避免引发不
必要的担忧。

市民 赵女士

杨梅泡出小白虫，真的能吃吗？

医生在为蛇咬伤患者清理伤口

□记者 姜琰 程兰霞 周峰华

夏季是户外活动的高峰期，也是
蛇类频繁出没的季节。今年2月以
来，作为盐城市蛇伤救治中心，东台
市人民医院已接诊30多例蛇咬伤患
者。毒蛇咬伤发病急、病程短，了解
如何识别症状、采取正确急救措施，
并做好预防工作，是每个户外活动者
的必修课。

蛇伤病例激增
医院紧急救治

“今天怎么样啊？疼不疼啊？有
什么地方不舒服？”6月16日上午8
时许，东台市人民医院急诊医学科病
房内医生正在查房中。“我是阜宁的，
被毒蛇咬伤左手食指9小时后，15号
深夜11时许过来的。”“我是亭湖的，
被毒蛇咬伤右足踝4小时后，16号凌
晨过来的。”该院主治医师陈辉仔细
检查患者的伤口情况，了解病情后，
给出进一步治疗方案。

进入6月，我市发生多起毒蛇咬
伤人事件。6月4日，亭湖区一居民
在户外劳作时不慎惊扰草丛中的蛇，
导致脚踝被毒蛇咬伤。事发3小时
后，该患者被紧急送往东台市人民医
院蛇伤救治中心。接诊医生迅速检
查伤口并结合患者描述，确诊为毒蛇
咬伤。医疗团队立即为患者注射抗
蝮蛇毒血清，并持续监测其生命体
征。经过及时有效的救治，患者局部
肿胀逐渐消退，康复出院。

6月8日，东台市区的唐女士在
户外不慎被蛇咬伤手部，导致咬伤处
局部肿胀。她随即被送医就诊，医生
立即为其清创，并建议使用蛇毒血清
治疗。起初，唐女士有些犹豫，未接
受血清治疗便自行离院回家。然而，
由于肿胀和疼痛症状加剧，她不得不
再次入院。最终，在医生为其注射蛇

毒血清后，唐女士的症状得到缓解，
并于治疗后出院。

科学自救指南
把握黄金1小时

随着夏季高温潮湿天气持续，盐
城多地报告蛇类出没事件：盐都区郭
猛镇发现毒蛇、上冈镇居民区出现水
蛇。蛇咬伤不仅会给伤者带来巨大
的痛苦，若救治不及时，甚至会危及
生命。而在蛇咬伤的救治中，抗蛇毒
血清起着至关重要的作用。那么，一
旦遭遇蛇咬伤，该如何自救、互救，又
该去哪里寻找关键的抗蛇毒血清呢？

“盐城地区以短尾蝮蛇为主，如果
被蛇咬伤，快速判断蛇种特征，无毒
蛇：伤口呈2到4排细牙痕，20分钟内
无肿痛；毒蛇：两个深牙痕伴成串浅
痕，伴随肿胀、紫斑、恶心等症状。”陈
辉向大家介绍如何识别毒蛇与急救

“三步法”，第一步：制动捆扎，保持镇
静并捆扎伤口近心端5到10厘米处
（松紧容一指），每30分钟松解1到2
分钟。第二步：冲洗排毒，清水持续冲
洗，禁用嘴吸或刀切放血。第三步：记
录特征，拍照或牢记蛇形态，为救治提
供依据，但要避免被蛇二次咬伤。

每年4月到10月为蛇伤高发期，
田间劳作、野外活动时需格外警惕。
蛇毒危害极大，及时规范处理至关重
要。日常生活，市民朋友若遇蛇类应
保持安全距离，避免惊扰。一旦发生
意外，应立即寻求正规救治。同时陈
辉强调，掌握正确自救方法能为后续
治疗争取宝贵时间，被咬后需1小时
内就医。据悉，东台市人民医院目前
为盐城抗蝮蛇毒血清定点储备单位。

据市卫健委医政处相关负责人介
绍，为切实守护市民生命健康安全，射
阳县人民医院也已储备了抗蝮蛇毒血
清。截至目前，该院今年已救治了15
例蛇伤患者，其中用血清的为1人。

防治常见误区
这些行为要避免

在盐城蛇伤救治中心成立前，盐
城地区的蛇咬伤患者通常都要去南
通、南京等地治疗。2017年5月25
日晚，射阳一名65岁老人在地里收
菜籽时被毒蛇咬伤，由于当时盐城地
区所有医院均无抗蛇毒血清，当地医
院进行前期处置后建议转到原南通
医学院救治。送医车辆在沈海高速
东台服务区抛锚，后在盐城、南通两
地高速交警接力帮助下，老人被及时
送往南通救治。

2023年8月19日，盐城蛇伤救
治中心在东台市人民医院挂牌成立，
填补了盐城地区专业蛇伤救治的空
白。该中心在广西蛇类研究会专家
的指导下，建立了规范的蛇伤诊疗流
程，并储备了充足的蛇咬伤药品及抗
蝮蛇毒血清，急诊提供24小时不间
断医疗服务，为盐城及周边地区的蛇
伤患者提供了及时救治。据统计，
2024年该院共救治178例蛇伤患者，
2025年2月至今已救治30多例蛇伤

患者，其中9例为外地转诊。
预防毒蛇咬伤的关键在于了解

毒蛇的习性并采取相应的措施。在
户外活动时，应尽量避免进入毒蛇常
出没的区域，如茂密的草丛、树林或
湿地。同时，穿着长袖长裤，减少皮
肤裸露，也是预防毒蛇咬伤的有效手
段。此外，使用驱蛇药物或器械，如
雄黄、硫磺等，也能在一定程度上降
低遭遇毒蛇的风险。

东台市人民医院急诊医学科负
责人陆志远提醒广大市民，如遭遇蛇
咬伤切勿用嘴吸出毒液，口腔黏膜具
有吸收毒素的能力，此举可能导致施
救者中毒；切不可随意切开伤口或进
行挤压排毒，因为这可能会进一步加
重组织损伤，甚至加速毒液的吸收；
切不可对伤口进行冰敷、火烧或电
击，这些极端处理方式可能导致冻
伤、烧伤，且无法有效解毒。同时，饮
酒或服用所谓的“民间偏方”也应避
免，因为酒精会加速血液循环，从而
加重中毒症状。若遇蛇类侵入居住
区，请立即拨打119或 110，切勿自
行捕捉。

夏季毒蛇伤人事件高发！
专家提醒：科学自救、及时就医是关键

修剪树枝 孙亚 摄

本报讯 （记者 程兰霞）
“6月底，永辉超市华府景城店
不停业了，现在又继续营业
了？”6月15日一大早，市区读
者周女士发来信息希望问清楚
情况是否属实，如果超市继续
正常营业，她想购买一张购物
卡，方便使用。

当天10时许，记者来到永
辉超市华府景城店，原先的停
业公告已经撤掉，购物市民不
少，还有人在打听如何购买购
物卡。此前在6月1日，永辉
超市盐城华府景城店曾发布过
停业公告，宣布将于6月24日

至30日进行商品出清，7月1
日起正式停止营业。对于闭店
后的善后问题，原公告明确表
示，顾客持有的购物卡和会员
积分在闭店前可正常使用，未
消耗部分仍可在全国其他永辉
超市门店继续使用。

记者随即拨打该超市服务
热线，“官网上并没有永辉超市
华府景城店停业或继续营业的
信息。”客服建议具体情况需与
门店相关负责人联系。记者与
值班店长取得联系，值班店长
回复说，超市目前正常营业，如
果停业，会提前一个月发公告。

永辉超市华府景城店继续营业？
相关人员回复：如果停业，会提前一个月发公告


