
首家风险减量指挥中心

搭建全市保险业

硬件设备投入方面：设立风险减量指挥中心，
以液晶高清大屏和无纸化办公系统为载体，进行
日常数字化、智能化、网络化的指挥演示工作。运
用各式科技设备将物联网和专用算法与防损理念
进行有机结合，通过“设备即服务”的创新思维方
式，在智慧消防、智慧用电、智慧农业等多个板块
不断应用，科技物联设备已覆盖道路交通、企业生
产、种植养殖三大板块，同时每年以100台水淹预
警设备、50台烟感预警设备的规模在全市易水淹
区域和重点企业进行安装，物联产品布置规模逐
年提升，通过设备即服务的创新风控模式搭建了
全险种、全领域的大风控风险减量服务体系，为风
险减量这个创新引擎创造新的保险服务价值，充
分体现人保央企的实力和担当。

网络平台搭建方面：风险减量管理服务管理
平台采用1+N+1总分总的框架结构，通过省风险
减量服务管理总平台，向下对接31个风险管理子
平台的风险数据，覆盖安全生产、社会治理、农业
生产、安全交通四大风险领域，全省共计安装19
大类21014台物联网监测设备，对高风险点位进
行实时预警和处置，累计发出有效风险预警11.5
万次，为社会安全治理创新注入新力量。大灾预
警指挥调度平台，整合江苏省气象局灾害信息、物
联设备预警信息和高风险客户点位信息，建立多
灾种防御物资供应链，打造“跨区域指挥+多灾种
救援+物资保障”的应急救援方阵，实现从灾前

“红橙黄蓝”四级预警，到临灾人员物资应对，到灾
中快速救援的全过程管理，2024年大灾期间，全
省无差别救援车辆9596台，劝返车辆3000余台，
累计服务客户40余万次，累计减损超2000万元，
为全行业、全社会的防灾防损贡献了力量。

奋楫争先开新局，潮起正是奋进时。为深入
贯彻党的二十大报告“坚持安全第一、预防为主，
建立大安全大应急框架，完善公共安全体系，推
动公共安全治理模式向事前预防转型”的要求，
全面融入社会风险治理体系，提升保险服务实体
经济能力，人保财险盐城市分公司以高度的责任
感和使命感，将传统风险等量管理模式转变为主
动介入社会风险的全流程管理，助力维护国家安
全和社会稳定。

人保财险盐城市分公司风险减量服务以业
务场景风险为研究起点，以减量成果应用为落脚
点，致力于区域经济和社会发展等重要领域的风
险需求，坚持“专业、务实、领先、共享”的工作原
则，通过硬件持续投入、人才队伍建设、网络平台
搭建三个方面和保前风勘、保中服务、灾后救援
过程管控，实现全方位、全险种、全流程的风险减
量管理，保护地方和人民的财产安全。
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首个应急救援队

成立全市保险业

今年1月10日，人保财险盐城市分公司应急
救援队成立启动仪式隆重举行。该救援队为盐城
保险业首个综合应急救援队伍，是人保财险盐城
市分公司贯彻“统筹发展和安全”精神的具体实践，
也是落实习近平总书记关于安全发展和提升防灾
减灾救灾能力重要指示的实际行动，提升应对突
发事件应急自救互救能力，更好地参与到社会应
急管理体系中，践行“人民保险，服务人民”的初心
和使命，体现人保财险的责任担当。

该公司应急救援队参照社会应急救援队的相
关标准，通过聘请专业单位，开展队伍管理培训及
复训，持续增强公司“防风险、保安全、促发展”的
能力，为维护公司安全生产和社会稳定提供有力
保障。

3月30日，2025悦达起亚盐城马拉松暨大运
河马拉松系列赛（盐城站）在市奥林匹克体育中心
鸣枪起跑，为保障运动员们在马拉松比赛中经常
出现的体力透支、肌肉痉挛拉伤、摔跌扭伤，PICC
盐城人保应急救援队抽调了6名应急救援队员提
前来到滨河路医疗补给站，以饱满的热情、娴熟的
救护技能，守护每一位参赛选手的健康和生命安
全。8个多小时的服务，PICC盐城人保应急救援
队的队员们全心投入，以热情、专业、高效的服务，
为比赛的正常运行贡献人保力量。

护航全市经济发展全景图

科技赋能 创新风控

护航道路交通安全。全市共设立203个交管服务站、
816个交通安全劝导站。与中交兴路达成战略合作，利用
全国道路货运车辆公共监管与服务平台，促进公路货运行
业道路交通安全水平的提升。与中国电信合作，试点在道
路易发生事故区域安装监控设备，还原事故发生的真实情
况，形成人伤大案热力地图，为交警优化道路设施提供政
策依据。

赋能企业科技转型。每年聘请第三方专家为危险化
学品、建筑施工等八大高危行业的300家企业、建筑工程
提供安全评估和重大事故隐患排查服务。智慧叉车，借助
物联网、大数据等前沿技术，对叉车的运行状态进行实时
监测，其中包括车辆位置、行驶速度、载重情况等关键数据
的精准采集与分析。同时，结合保险服务方案，为企业提
供全面的风险保障，通过事故前提前预警、事故后快速响
应，解决叉车管理的难点问题。

助力乡村振兴发展。与农科院签订战略合作，建立全
省首个农作物病虫草害智能检测系统，动态监测田间农作
物病虫草害消长动态及病虫疫情发生相关因子，远程实时
报送数据，在云端通过相应算法分析，实现农作物病虫疫情
监测预警智能化，为病虫防控工作决策指挥提供科学依据。

提升理赔服务能力。打造智能化理赔服务95518智
能语音报案系统，通过后台数据识别分析及前端智能语音
交互信息采集，自动判别报案的场景，实现报案信息自动
登记，无须人工坐席干预，报案情况自动生成报案服务单，
小额案件分配至线上理赔坐席，理赔全流程无纸化，大额
案件指派至所属区域查勘员，使客户便捷地获取查勘及理
赔服务。

推动电梯保险新模式。为全市700台电梯安装内置
传感器，精准采集电梯运行数据，为电梯按需维保改革试
点提供量化数据支撑。自2023年6月开展“电梯新模式”
项目以来，盐城人保财险累计为全市1283台电梯提供11
亿元总保额保障，为1737台电梯提供验梯服务，维保服务
21013次。通过加强对日常维保、维修服务的管理，在隐
患整改率、故障次数、故障恢复时长等方面都有明显好转。

护航海上风电绿色产业。依托总部海上风电风险减
量保险科技平台“深海蓝盾”，提供项目资产可视化管理、
地震巨灾风险咨询、台风灾害历史分析和实况路径预测预
警等服务。通过第三方技术和管理公司，运用多波束扫
测、三维声呐扫测、潜水员人工探摸等技术手段进行海缆、
桩基冲刷检验，采用无人机全自动飞行智能巡检系统采集
清晰完整的叶片图像，使用红外设备及人工巡查对海上高
湿高盐雾区域机组进行火灾风险检验。

用心守护失能人员。人保财险盐城市分公司长护“视
频飞检”采用全省首家线上稽核技术，通过远程视频连线
技术对定点服务机构的护理服务过程进行非现场、实时的
随机检查。在“视频飞检”模式驱动下，盐城长护险监管体
系实现了从传统人工监管向智能风控体系的范式转变，构
建起基金安全、服务质量、管理效率的三维价值体系，以数
据治理为支撑、以人文关怀为底色，推动长护险从“保基
本”迈向“高质量”，为亿万失能老人托起稳稳的幸福。

以敬业奉献彰显使命责任，用匠心经营铸就辉煌战
绩。人保财险盐城市分公司继续坚持人民保险的政治性、
人民性，务实笃行、强化服务、开拓创新、践行担当。积极
推动“保险+风险减量服务+科技”新模式的落地，从简单
的“灾后”补偿，转向“灾前”预防预警，“灾中”快速响应，

“灾后”精准理赔，通过风险减量服务成为政府公共安全治
理和应急管理体系政策“工具箱”中的重要工具，有效地发
挥社会稳定器和经济减震器的作用，致力安全发展，全力
保障盐阜大地的实体经济发展。

成立全市保险业首支应急救援队
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首创事故预防新模式

保障安全生产

为进一步推进安全生产责任保险与建筑施工
事故预防相融合，降低施工单位和一线务工人员
的风险，切实保障安全生产，2024年，人保财险盐
城市分公司携手市住建局、妇幼保健院，组织中铁
建工盐城盐南污水处理厂项目部200余名一线务
工人员进行了集中体检，创新性推出全国首创“建
安码+安责险”事故预防新模式，为建筑施工安全
生产增添“安全屏障”。

我市作为全省建筑施工“建安码”和安全生产

责任险试点地区，率先部署、先行先试，促进试点工作深度
融合。不同于传统建筑施工安全事故预防模式，人保财险
盐城市分公司创造性提出形成四方联合的循环有效的服
务机制，由保险公司联合医院、项目部和“建安码”平台，使
用安全生产责任保险的事故预防费组织集中体检；将保险
服务落实到一线务工人员的身上，帮助他们全面了解自身
的健康状况，做到疾病“早发现、早预防、早治疗”，对从事
特种作业、高处作业的高危人员健康状况进行精准化管
理，从根源处排除用工隐患，保障安全生产，得到了一线务
工人员和企业主的高度称赞。

2024年，人保财险盐城市分公司共为安责险客户提
供32次事故预防服务，其中安全生产风险辨识和安全生
产隐患排查11次、安全生产宣传教育14次、建筑工人安
全体检6次、安全应急物资赠送1次。

安排建筑工人到医院体检

电梯工程师在小区巡查
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