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□记者 杨扬

在在““快快””与与““变变””中淬炼初心中淬炼初心
——记市第三人民医院急诊科护师李玲

急诊是医疗的前哨，医护是冲锋的战士。在医院的急诊科，时间以秒计算，生命与死神赛跑，这里

是医疗战线的最前沿，也是无数患者重获新生的希望之地。“随时待命，应对突发。急诊科没有‘普通的

一天’。”市第三人民医院急诊科护师李玲这样形容她的工作日常。5月11日一早，红蓝光交错闪烁的救

护车疾驰而来，李玲与同事迅速将患者推入抢救室。

“轻症与重症交替出现，上一秒还在安抚，下一秒就要
抢救……”李玲说，急诊科最大的挑战是“快”与“变”，快速
判断、迅速处理，同时应对高压和复杂情绪。

这种高压环境，恰恰是李玲12年前选择急诊科的初
衷。“急诊科节奏快、挑战大，需要迅速判断和果断行动，这
正是我喜欢的工作状态。能在生死一线为患者争取机会，
这是一件既紧张又有意义的事。”李玲的眼中闪烁着坚定。

“当一个生命即将逝去，又被你努力从死亡边缘拉回来
的感受，不是一般职业能体会得到的。”李玲这样解释急诊
工作的成就感。一次，一位尿毒症患者突发心跳呼吸骤停，
李玲和急救团队立即投入抢救，心肺复苏、气管插管……抢
救持续了40多分钟，患者终于恢复心跳。“整个过程虽然非
常艰难，但看到患者重新恢复生命体征时，所有的疲惫和压
力瞬间化为动力。”这次经历让李玲至今难以忘怀。

然而，职业生涯中并非总是“高光时刻”。工作在距离
死亡最近的地方，每位医护人员都承担着很多压力和责
任。李玲说，急诊科护士的成就感往往与压力并存。“有时，
我们拼尽全力也留不住患者，那种无力感需要很长时间消
化，但我们必须迅速调整情绪，因为下一个患者还在等待。”
死亡如夤夜，而医学如萤火，只要多发出一寸光芒，就能多
点燃一分希望。

在急诊科，冷静与温情缺一不可。来急诊科的都是急
症患者，需要医护人员迅速作出反应，既要精准识别危重
患者，又要安抚焦躁的家属。李玲坦言，最困难的不是体
力消耗，而是“在混乱中保持冷静”。

面对情绪失控的家属，李玲有一套“沟通法则”：倾听、
共情、解释。“有次患者家属情绪激动，我耐心解释并安抚
他们。面对不理解或情绪失控时，我会保持冷静，倾听他
们的担忧，尽力给予情感支持。”李玲说，护理不仅是“治
病”，更是“疗心”。急诊护士不仅要进行迅速的生理急救，
还需要在极度紧张的环境中关注患者及其家属的心理状
态，每一次倾听、每一句“我理解您的担心”，都在为医患之
间架起信任的桥梁。

而在高压中保持冷静，李玲也有自己的秘诀：“专注于
眼前的任务，深呼吸，依靠经验快速判断。”她特别提到团
队的力量：“当大家并肩作战时，压力会转化为动力。”急诊
科病人往往病情更急、更重，复杂多变，作为急诊科护士，
不仅要有全面的专业知识和技术，能够根据基本情况作出
临床判断和急诊分级，还要熟练操作各种抢救器械，掌握
各种抢救程序和技能。

在奔跑中寻找平衡

白衣天使光环的背后是繁重的护理任务和急救
难题，没有休息日早已成为工作常态。

“急诊科的工作虽然忙碌，但我很喜欢现在的状
态。”12年的急诊工作经历，是什么让她坚持至今？
李玲的回答简单却有力：“责任感和对这份工作的热
爱。”她表示，急诊护士需要过硬的素质：冷静的判断
力、强大的抗压能力、细致入微的观察力，以及团队
协作精神。“这里没有‘差不多’，任何疏忽都可能造
成无法挽回的后果。”

“家人也非常理解我的工作性质和压力。”李玲
的丈夫同为医务工作者，两人对“忙碌”早已习以为
常。“家人是我最坚实的后盾。我们会尽量在休息时
共同陪伴小朋友，享受家庭时光。通过相互支持和
良好的沟通，我们在繁忙的工作中努力找到平衡，确
保家庭和工作能够和谐兼顾。”高压状态后，必须学
会“清零”。李玲表示，只有自己充满电，才能为他人
续航。

时而踏霜踩露而出，常常披星戴月而归。南丁
格尔说，护理工作是平凡的工作，然而护理人员却用

真诚的爱去抚平患者心灵的创伤；用火一样的热情
去点燃患者战胜疾病的勇气。十余年风雨兼程，始
终以奔跑的姿态坚守生命防线，如今，李玲仍在践行
着自己的初心，从未辜负当初的选择。

护理工作中的李玲 记者 黄一琪 摄

专业与温情交织的生命守护专业与温情交织的生命守护
东台市人民医院护理团队擦亮健康惠民底色

专业守护，镌刻生命温度
2024年12月，国家癌症中心公布2024年肿

瘤诊疗质量提升行动优秀案例征集活动评选结
果，该院肿瘤科团队选送案例《降低化疗恶心呕吐
（CINV）发生率》在全国众多案例中脱颖而出，荣
获2024年肿瘤诊疗质量提升行动优秀案例奖，为
全省唯一入选案例，受到了全国同行的认可。

这样的突破并非偶然。为让护理更“专”，该院
下足了功夫，全面构建十大专科护理矩阵，其中伤
口造口、静疗、慢阻肺、重症医学科ECMO、糖尿病
护理等五大特色团队成为区域标杆。重症医学科
ECMO团队首次成功跨院救援，以100%的操作成
功率，先后38次改写危重患者生存曲线……一项
又一项的专科护理服务，让无数患者恢复健康。

在该院内分泌科，贲曙萍用二十年光阴镌刻出
糖尿病专科护士的典范形象。作为江苏省糖尿病
专科护士兼科室护士长，她以“提升糖友生活质量”
为使命，开创“医院-社区-家庭”联动护理模式，并
带领8名专科护士构建“市镇村”三级防控网。

目前全院本科以上护士占比达84.43%，盐城
市专科护理基地5个，市级专科护士达36人……人
才厚度持续增加。

智慧赋能，焕新护理服务
心血管内科团队依托院内健康随访系统，采用

智能随访系统与人工服务相结合的模式，为患者搭
建起跨越时空的全病程随访体系。截至目前，团队
已为5000余名出院的心血管疾病患者建立了健康

随访档案，通过定期评估、动态调整方案，帮助患者
实现自主健康管理能力提升。

目前，全院护理单元均已开展健康随访工作，
210种专病纳入随访系统中，实现了出院患者的全
病程、个性化闭环管理，累计随访患者184万人，健
康宣教300万人次，患者满意度达100%。

“手机点一点，护理送到家！”糖尿病足截肢患
者王大爷家属的感慨，道出“互联网+护理”的温
度。在两年多时间里，东台市人民医院骨科护理团
队为王大爷提供了46次的上门护理服务。

作为江苏省首批“互联网+护理”试点单位，该
院目前已构建起覆盖全市的居家护理网络。截至
目前，全院已累计注册护士220名，可为东台市患
者提供伤口换药、术后康复、导管维护等在内的44
项护理服务项目，最远服务距离超60公里，年均惠
及800多个家庭，“居家护理质量评价体系”系统反
馈满意率达100%。

人文品牌，传递医者温情
重症医学科是“距离死亡最近的战场”。70岁

的五保老人朱红林不幸遭遇车祸，脑出血导致昏
迷，收治进重症医学科抢救。科室里的医护人员化
身“暖心小分队”，经过50余天的精心治疗和护理，
老人康复出院，入住镇养老服务中心，由专业护工
24小时照护。

造口联谊活动上，曾因肛门造口封闭自我的练
先生，身着西装自信走上舞台，台下响起雷鸣般的
掌声——这是造口小组医患之间雷打不动的生命
之约。15载春秋，造口联谊会的600余名患者用歌
声与拥抱织就温暖的生命之网。

每月双周相伴，年轻爸爸成长课堂如期启航。
产科护理团队不仅带来新生儿喂养、抚触技巧等实
用知识，还会深入剖析轻爸爸们可能面临的心理压
力与情感困境……

这些零散画面，组合成南丁格尔精神的时代注
解。在该院“仁爱、敬业、务实、进取”一直以来都不
是一句简单的口号，历经80余载沁润，这样的人文
精神传承已深入到每一个护理人员心中。

走进该院，人文护理无处不在。在技术与人文
的交响中，他们用专业守护生命，以温度治愈心灵，
让提灯之光永远照亮生命的希望。

从青丝到白发，从晨曦到星夜。在建设健康
东台的征途上，东台市人民医院护理团队正以青
春与使命、奉献与担当的信念和坚守，用专业诠释
生命至上的崇高誓言，用温情书写大爱无疆的崭
新篇章。

□周武

在东台市人民医院，由763名护理人员组成的队伍，始终以

优质护理为品牌，践行“仁爱、敬业、务实、进取”的精神，以专科

深耕固本、智慧服务提质、人文品牌铸魂，谱写着新时代南丁格

尔篇章。

专业背后的人性温度
急诊科的“快”与“变”


