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大众时评大众时评

□徐育书

物业服务作为基层治理的重要组
成部分，联系着千家万户，是关系百姓
的“关键小事”，更是夯实基层治理的

“民生大事”。今年2月，上海市宝山
区在各街镇全面推广“物业服务联合
体”模式，推动解决单一物业服务企业
难以突破的治理瓶颈，增强居民的获
得感、幸福感和安全感。

打破壁垒优服务。“物业服务联合
体”集结治理范围内多家物业服务企
业和专业服务机构，相较于传统物业，
提供的服务范围更广、领域更全。政
府鼓励和支持物业服务企业提供增值
物业服务，包括家政保洁、空调清洗、
装修监理、绿化养护、墙壁刷新等有偿
优惠便利服务。“物业服务联合体”可
以集中资源，“淘选”出可信的增值服
务供应方，建立相应目录，动态监测第

三方增值服务供应方的信誉。对于居
民来说，通过联合体平台选购的增值
服务更有“售后保障”。

专属热线解民忧。“物业服务联合
体”开通“24 小时客服热线”，实现资
源共享、经验共鉴、问题共研、难题共
解。客服热线直接对接小区物业经
理，及时化解物业管理类纠纷。

三方融合创新局。同为小区治理
的“三驾马车”，政府搭建工作平台，推动
居委会、业委会、物业服务企业“三驾马
车”深度融合，构建“多元共治、任务共
担、难题共解”的物业治理新格局，全力
打造共建共治共享的基层治理共同体。

随着经济社会的不断发展，市民
对物业服务的需求日益多样化、专业
化，期待物业服务企业加强行业协作、
尝试数字化赋能、精耕细作营造宜居
环境，实现基层治理水平和居民满意
度的“双提升”。

“物业服务联合体”突破治理瓶颈

□记者 邱晓慧

清明假期，“花开盐城”文化旅游
季正当时。在这春日盛景中，游客们
不仅沉醉于盐城的生态美景，更以文
明行为给这座城市增添独特魅力，展
现新时代的文明旅游新风貌。

清明时节，大丰荷兰花海景区的
“郁金香文化旅游季”、大洋湾生态旅
游景区的“樱花月”、中华海棠园的“嘉
年华”等活动吸引众多游客前来观
赏。在荷兰花海景区，近3000万株郁
金香争奇斗艳，游客们自觉保持观赏
距离，主动将最佳拍摄位置让给老人
和儿童。来自南京的游客李女士赞不
绝口：“大家轻声细语，文明赏花，这种
氛围的赏花体验更加美好！”

走进盐城大洋湾生态旅游景区，
樱花盛开，游人络绎不绝。王先生一
家正在这里享受春日的惬意时光。他
感慨地说：“盐城风景如画，游客素质
也非常高。大家都自觉遵守景区规
定，不乱扔垃圾，不随意攀爬。文明旅

游让我们在欣赏美景的同时，也感受
到城市的文明力量。”

盐城各景区积极响应文明旅游的
号召，中华海棠园景区内随处可见文
明旅游的提示牌和宣传标语。景区工
作人员通过广播、现场劝导等方式，引
导游客文明游览，共同维护良好的旅
游环境。此外，盐城各大景区还精心
策划丰富多彩的文旅活动，如汉服文
化秀、书法表演、非遗展示等，让游客
在欣赏美景的同时，领略到盐城深厚
的文化底蕴。

各景区工作人员表示，文明旅游
是城市文明的重要窗口。他们将继续
加强文明旅游的宣传和引导，提升游
客的文明旅游意识，让文明旅游成为
盐城的金字招牌。同时，也呼吁广大
游客自觉遵守景区规定，共同营造文
明、和谐、美丽的旅游环境，让盐城成
为更多人心中向往的旅游胜地。

与春天同频 与文明同行

本报讯（记者 陆荣春） 4月2
日下午，市文明创建巡访团携手市
新时代劳模志愿服务团、市新时代
文明实践老党员工作室，共同开展

“缅怀抗战先烈，厚植文明新风”系
列实践活动。活动将红色教育与
移风易俗有机融合，赋予传统节日
以全新的时代内涵。

今年是中国人民抗日战争暨
世界反法西斯战争胜利80周年。
清明之际，各地陆续开展缅怀英烈
活动，人们走进抗战遗址、革命纪
念馆、烈士陵园，重温抗战先烈的
英雄事迹和崇高精神。下午2时
30分，在盐都革命陈列馆内，文明
观察员、老党员、劳模代表与市东

进路小学的同学们齐聚一堂，共同
开启一堂别具意义的思政课。“新
四军军部在盐城重建，盐城成为华
中抗日斗争的政治、军事和文化中
心，长期的革命斗争留下了丰富的
红色资源，为这座城市烙下独特的
红色印记。”跟随讲解员的讲解，大
家在“江淮火种”“铁军东进”等主
题展厅前驻足凝望。泛黄的《新四
军战士守则》、斑驳的抗战家书、鲜
红的苏维埃旗帜……一件件珍贵
革命文物构建起生动的红色课
堂。“参观后，我的内心久久不能平
静。没有革命先辈的赴汤蹈火，就
没有我们的幸福生活。所以，作为
青少年，我们要好好学习，接续奋

斗。”今年上小学六年级的王同学
感慨道。

下午 4 时，在盐都区烈士陵
园，一场庄严肃穆的清明祭英烈活
动正在举行。文明观察员、老党
员、劳模代表和盐都幼儿园的老师
们带领着百名儿童参与其中。活
动现场气氛凝重，孩子们稚嫩的脸
上满是认真与敬畏。老党员给孩
子们讲述抗战英雄的故事。孩子
们手捧菊花，缓缓走向烈士纪念
碑，将手中承载着敬仰与追思的菊
花轻轻摆放在碑前，随后向革命先
烈鞠躬默哀，以表达对烈士们的深
切缅怀之情。爱党爱国的种子也
在小小童心中悄然生根、发芽。

盐都区潘黄街道以潘克、黄炜
两位革命烈士命名。下午5时，在
潘黄红色教育基地，文明观察员、
老党员、劳模代表和当地群众在讲
解员的引导下，认真观看展陈，聆
听革命故事，深刻体会到潘克、黄
炜等革命先烈舍生忘死、无私奉献
的崇高精神。

“潘克、黄炜两位烈士用年轻
的生命谱写了一首抗日救国的壮
丽诗篇，是盐阜人民心中不朽的丰
碑。”市文明创建巡访团负责人表
示，“清明，我们共同缅怀抗战先
烈，不仅是对万千民族英雄的纪念
与崇敬，更是对伟大抗战精神的弘
扬和传承。”

清明，让我们共同缅怀抗战先烈

本报讯（汪正清 茆梦梦 记者
宋晓华） 4月4日上午，响水县烈士
陵园迎来了一位特殊的祭扫者——
101岁的新四军老战士董九高。在
三儿子董卫华和响水灌河公益协会
志愿者的陪同下，董九高老人步履
坚定地踏入这片长眠着无数英烈的
土地，缅怀革命先烈丰功伟绩，寄托
深切哀思。

今年101岁的董九高老人14
岁参军，19岁加入中国共产党。他
曾在盐阜地区的射阳、滨海、阜宁等
地，多次参与打击日军和伪军，并参
加夺取淮安的战斗。老人亲身经历
了战火纷飞的年代，参加过渡江战
役、解放海南岛战役，1950年因病
复员回到家乡。

尽管已过去多年，那些烽火岁
月在董老心中依然清晰如昨。此次
来到响水县烈士陵园，他在纪念碑
前深情地向身边的志愿者讲述当年
的战斗生活，回忆着保家卫国的日
子，沉缓的话语里满是饱含对战友
的思念和对那段峥嵘岁月的感慨。

如今，董九高老人享受政府补
贴。老人除了眼睛有轻度白内障，
平常还能骑自行车出行，保持着对
生活的热爱。多年来，董九高老人
经常来到响水县烈士陵园祭扫英
烈。过去，董老总是独自一人前来，
用自己的方式缅怀逝去的战友。如
今随着年岁渐长，家人担心他的安
全，近几年都陪同他一起。每次祭
扫，董九高老人都会郑重叮嘱身边
人，要珍惜来之不易的幸福生活，时
刻感党恩、听党话、跟党走。

与此同时，清明节期间，响水县
烈士陵园迎来一批又一批的祭扫人
群。机关单位组织党员干部庄严宣
誓，重温入党誓词，坚定理想信念；
学校组织师生前来，孩子们手捧鲜
花，认真聆听革命故事，在心中播下
爱国的种子；企业员工、社区居民等
各界人士也纷纷自发来到这里，向
烈士们表达敬意。一束束鲜花寄托
着人们对先烈的哀思与敬仰，他们
将永远活在我们心中，激励着我们
不断前行。

百岁新四军老战士祭扫烈士陵园

本报讯（记者 宋晓华）清明
节前夕，东台市心连心志愿者协会
精心策划，联合东台市实验小学、
东台市中医院共同举办“山河映丹
心 清明谒丰碑”主题活动，以“红
色教育+绿色实践”的创新模式，
组织1900余名四年级师生祭扫英
烈、踏春出游，在追思与展望中厚
植家国情怀。

清晨的三仓烈士陵园松柏苍
翠，党徽与红领巾在纪念碑前交相
辉映。参与活动的师生和志愿者
列队肃立，通过敬献花篮、集体默
哀、少先队员代表献词等环节，向
长眠于此的烈士致以崇高敬意。
师生分批参观了新四军一师纪念
馆。馆内陈列着珍贵的革命文
物，历史照片挂满展墙，无声却有
力地诉说往昔。孩子们被深深吸
引，停下脚步，聆听志愿者耐心讲
解先烈们的英勇事迹，新四军一师
在烽火硝烟中无畏冲锋、浴血奋战
的壮烈场景，仿佛就在眼前。孩子
们纷纷表示，要铭记历史，珍惜来
之不易的幸福生活，传承和弘扬革
命先烈的精神。

祭扫活动结束后，师生们一同

来到条子泥风光带参观。万鸟翔
集的生态画卷在孩子们面前徐徐
展开。讲解员现场开设“移动课
堂”，讲解候鸟迁徙、滩涂保护知
识，孩子们在观鸟台通过望远镜观
察珍稀鸟类，用画笔记录“鸟类天
堂”的动人瞬间，通过“候鸟迁徙”

“湿地生态”微型讲座，深入了解家
乡的生态保护成就。“原来家乡的
湿地这么了不起，我们一定要好好
保护！”学生周东宇在笔记本上郑
重写下保护宣言。

据了解，此项活动已举办了5
年，近万名师生参与，已成为当地
一项颇具影响力的主题活动。每
一年，活动的内容和形式都在不断
完善和创新，但缅怀先烈、铭记历
史、亲近自然的主旨始终不变。

“清明兼具慎终追远与踏青迎
春两大文化内涵，这次公益活动既
让孩子们感受到革命先烈的精神
伟力，又增强了他们建设美丽家乡
的使命感。”东台市心连心志愿者
协会负责人表示，希望通过这样的
活动，让孩子们在缅怀先烈中汲取
成长力量，在踏春出游中感受家乡
之美。

1900余名师生接受红色教育

本报讯 （记者 张长虎 通讯
员 李悦悦）清明节是中华民族缅
怀先人、寄托哀思的传统节日。在
这个特殊的日子里，射阳县民政局
全力以赴做好清明祭扫的服务保障
工作。

“祭扫重在心意，文明贵在行
动。”清明期间是宣传殡葬领域法规
政策、倡导移风易俗的有利时机，射
阳县民政局向社区居民宣传《江苏
省殡葬管理条例》《江苏省公墓管理
办法》等法规知识，引导群众树立文
明祭扫、平安祭扫的新观念，倡导鲜
花寄情、踏青遥祭、植树缅怀等现代
文明祭祀方式，鼓励群众将祭扫活

动与传承家风、家训结合起来，让清
明祭扫成为传承文化、凝聚情感的
重要载体，积极弘扬新风正气，让传
统节日焕发时代新气象。

今年以来，射阳县民政局大力
推进殡葬服务机构“减项降费优服
务”行动。经营性公墓免费为祭扫
群众提供轮椅、雨伞、茶水、急救药
品等用品，还免费提供墓碑清理、描
红和代祭扫服务。城市公益性公墓
福泽园线下免费提供祭祀鲜花，线
上提供网络祭祀服务。

“一点小火星，可毁万亩林”，安
全是清明祭扫工作的重中之重，射
阳县民政局动员各镇（区）、村
（居）干部开展公益性公墓、历史
埋葬点的环境整治工作，引导群众
祭扫时做到不留火种、不留杂草、不
留垃圾。

射阳民政为清明祭扫全力护航

4月4日，盐城市博物馆开展“清明溯古
韵·博物启春思”系列主题活动，孩子们亲手
制作纸鸢风铃，让童趣与古韵交融。

记者 杨毅 通讯员 瞿雅瑾 摄

（上接1版）

智能审批
建设项目提速增效

近日，盐城经开区工程建设项目审
批工作人员，先电话联系某项目经办人
张先生，告知申请的新建车间项目还需
补充一些材料，然后联系区住建局质
监、安监条线，随后在该项目门口集中
联合踏勘。张先生当日即收到手机短
信，称申请的新建车间项目质监备案、
安监备案和施工许可证已通过。

这是盐城经开区优化审批服务助
力项目建设的一个缩影。近年来，该局
全面归拢60项建设工程类审批服务事
项办理入口，做到企业办事只对“一个
系统”，线上申办只进“一个入口”，实现
全要素归集、全信息汇聚、全流程覆盖。

“一个系统”带来的最大好处，就
是一站式“集成快办”，真正变以往的

“企业跑腿”为如今的“数据跑路、部
门服务”。截至目前，该区施工许可
一站式办理已累计惠及项目300多
个，平均办理时间不到1个工作日。

一窗集成
云端帮办有力有效

盐城经开区有超万名外国友人

在此工作生活。作为全省首家获批
外国人来华工作许可审批权限的开
发区，盐城经开区持续发力，推动外
国人来华一站式服务从“试点探索、
就业为主”的1.0版本，到“就业居留、
一窗办理”的2.0版本，再到“高度集
成、全面覆盖”的3.0版本，打造外国
人来华工作管理服务系统，实现外国
人来华就业、居留许可等八大类涉外
服务事项“一窗集成”。

依托外国人来华工作管理服务
系统，实现工作许可全流程在线闭
环管理。系统上线以来，群众满意
度 100%，成功入选 2024 营商环
境与政务效能高质量发展大会优
秀案例。

今年，为进一步优化外国人来
华工作体验，盐城经开区行政审批
局加快落地外国人工作许可证与社
会保障卡融合集成工作，通过数据
赋能、云端帮办，为来华工作的外国
人提供更加便捷高效的服务，受到区
内企业广泛好评。

该局负责人表示，将紧紧围绕服
务好经营主体这一目标，借助数字
前沿技术，在市场主体和政府之间
架起一座高效便捷、智能安全的办
事“连心桥”，推出更多数字化服务
场景，不断提升企业群众的获得感和
满意度。


