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□杨万霞 朱艺雯 记者 杨扬

“以前，辖区居民向我咨询医保方面
的问题，我总是担心答得不准确，现在好
了，《手册》里面医保待遇、报销政策、所
需材料一目了然，一册在手，业务无忧。
更重要的是通过医保部门的培训，我的
医保政策水平也有了很大提升，能为网
格群众提供更好的服务。”盐城市盐都区
盐龙街道网格员介绍，从前有一项工作
就要上门一趟，现在业务融合了，跑一趟
能完成几样工作。

为基层减负，减负担是出发点，增实
效是落脚点。盐都区在医保便民服务领
域创新探索基层公共服务新模式，将医
保便民服务全方位、立体式融入基层政
法“微网格”系统中，把医保业务窗口搬
到群众家门口、医保便民服务触角送到
最基层，借助“微网格”的优势资源，将打
通便民服务“最后一米”落到实处，在效
能上实现1+1＞2的协同效应，在负担上
则体现1+1＜2的减负效果。初步建成
了“网中有格、格中有人、人在格上、事在
格中”的工作新格局，群众在医疗保障领
域的获得感、幸福感和安全感不断提升。

顺势而为，融入“微网格”

党的二十届三中全会明确提出，要
完善基本公共服务制度体系，加强普惠
性、基础性、兜底性民生建设。盐都区
医保部门按照国家和省、市医疗保障工
作总体部署，致力于扩面、控费、便民，
持续优化医保经办服务，各项工作稳步
推进。

网格化一根针，串起医保服务千条
线。在实际工作中，仍面临参保人数减
少、续保缴费意愿降低、基层队伍力量
不足、医保政策普及率不高、不同群体
对医保服务存在差异化的需求等问题。
面对困难，盐都区医保、政法两部门积
极联动，共同深入到全区14个镇（区、街
道），与镇村干部、网格员、群众代表面
对面座谈交流，问需于民、问策于民，实
现优势互补、相互促进，切实为民排忧解
难，不断增强人民群众的获得感、幸福
感、安全感。

“作为基层社区代表，要做好医保政
策‘宣讲员’、医保收缴‘服务员’、医保信
息‘管理员’，以高度责任感和使命感，为

群众健康保驾护航。”在9月份由市医保
局举办的2024年盐城市基本医保全民
参保集中宣传月活动上，盐都区张庄街
道郑通村医保网格员作为全市参保推广
宣传员代表发言，这也是盐都区医保部
门不断强化服务意识、优化服务流程、创
新服务模式的缩影。

政策制定要贴近民生，服务保障也
要贴近民心。针对基层网格化管理存在
政策碎片化、服务单一化、资金使用效益
不高等问题，双方围绕解决好人民在医
疗保障领域最关心最直接最现实的利益
问题达成共识，定期召开部门联席会议，
研讨医保政策，加强网格员能力建设、提
高服务水平，共同化解痛点难点堵点问
题，实现在服务人群、政策宣传、帮代办
服务等方面的深度融合运行，构建共建
共治共享新格局，不断满足人民对美好
生活的向往。

因地制宜，便民“出实招”

为提升网格员医保业务能力，盐都
区医保部门全面梳理医保政策业务，编
印了《基本医疗保险政策及业务经办一
本通》，涵盖基本医疗保险
待遇政策、经办
服务流程等内
容，帮助网格员
解答日常工作
中遇到的专业
问题。此外，组
织多场针对网
格员的医保专
题培训活动，提
高其对医保政
策 的 掌 握 程
度。同时，梳理经办
题库供网格员练习，确
保基层经办难题实时得到
解决。

在基层网格化管理中，常住人口、户
籍人口的统计数据与医保部门的参保人
数存在孤立性和片面性，导致参保人员
信息不完整、更新不及时，参保人员存在
断保、漏保现象。“小事当大事，踏实办实
事。”盐龙街道北港村网格员走东家、串
西户，做好工作日记，及时掌握网格内居
民的基本情况，并动态更新居民信息，确
保“底子清、情况明”。

“遇到不懂的医保问题，社区的网格
员们都能帮助我们解决，非常感谢他
们。”11月初，家住盐都区盐渎街道伍
康社区的徐爷爷刚刚出院，正为医保
报销事宜犯愁。得知此事后，辖区网
格员及时帮助徐爷爷整理好所需的出
院记录、费用明细和发票等材料提交
审核。服务群众实现“零距离”，小事
不出村、大事不出镇的美好愿景正逐
步实现。

此外，盐都区医保部门与基层网格
化管理部门共同把医疗救助对象作为第
一批重点关注对象，将医保参保数据与
网格化管理信息进行“一对一”“手把手”

比对，成功为1.03万人添加身
份标识，享受医疗救助待遇，达

到优化资源配置实现精准服务的
目的，为后续夯实基本医疗保险参保基

础数据、实现精准治理、提供差异化的服
务奠定基础。

业务融合，服务“零距离”

基本医保全民参保是保障群众健康
权益的制度设计，是社会保障体系中覆
盖面最广的制度，有助于改善人民生活
预期，消除后顾之忧。

“在社区公告栏张贴宣传海报、发放
宣传资料，利用社区微信群、公众号等平

台发布信息……”连日来，盐龙街道益民
社区的网格员们积极行动起来，深入开
展医保政策宣传，做好辖区居民参保缴
费工作。2025年度城乡居民医疗保险费
缴纳工作开展以来，盐都区基层网格员
主动宣传、帮办代办，通过“线上+线下”
的多渠道宣传，提高居民参保的积极性
和政策知晓率。

对于常年在外居住和外出务工人
员，基层网格员通过电话或微信联系，督
促及时缴费；针对行动不便的村民，上门
提供代缴服务，确保居民百分百知晓按
时缴费的重要性，避免断保、漏保影响个
人享受医保待遇。同时，在网格系统中

新增医保服务模块，网格员可以随时记
录服务对象、人群等信息，及时解答各类
问题。

“基层医保网格化服务模式的成功
实践，既为基层管理减负、又为群众办了
实事；既实现了部门职能的协同，又为深
化医改注入了新动力。”市医保中心盐都
分中心负责人表示，未来，随着《关于加
强社区工作者队伍建设的16条措施》等
政策的全面实施，必将进一步凝聚思想
共识、激发奋进力量，探索更多领域内的
协同合作，实现“多网合一”，将多样化、
精细化、精准化的便民服务送到群众“家
门口”。

融通“微网格”夯实“大民生”
盐都区打通医保便民服务“最后一米”

灵活就业人员如何参加医疗保险

问：我是一名外卖小哥，
我想咨询一下参加医疗保险
的相关事宜？

答：一、参加医疗保险，到
底有什么好处？

有些人在参加医保时会
进入这个误区，认为自己身强
力壮，交了医保属于浪费，这
不仅对自己和家庭不负责任，
更没有意识到风险共担的重
要性。如果不交医保，面临各
种不确定的疾病风险时，不得
不自掏腰包承担高昂的治疗
费用。有了医保，多了一份坚
实的保障，就能够有效防范和
化解医疗费用风险，减轻经济
负担，降低家庭开支。

二、没有工作单位，能否
参加职工医保？

可以。无论是盐城户籍
的，还是外地到盐城自由职业
的，都可以参加我市职工医疗
保险或居民医疗保险。如果
经济条件允许的情况下，建议
您以灵活就业人员身份参加
我市职工医保。因为相较于
居民医保，职工医保在报销比
例、报销限额等方面的医疗保
障待遇更好，而且缴满一定年
限，退休后还可终身享受医保
待遇。

三、个人缴费，是如何规
定的？

灵活就业人员缴费，与单
位职工缴纳的医保基数是一
样的，不但缴费比例要比单位

降低 1 个百分点，而且与企业
职工划拨同等比例的个人账
户金额，并享受相同的住院医
疗保障待遇。2024 年灵活就
业医疗保险缴费基数为 4494
元，缴费比例为 9%，月缴费金
额404.46元。

四、想要参保，在哪里
办理？

灵活就业人员可以在“江
苏医保云”APP 或就近的医保
经办网点办理参保登记后，通
过微信、支付宝的“江苏税务
社保缴纳”小程序或至银行柜
面，按月缴纳，也可预缴全年，
交一个月保一个月，还能累计
计算缴费年限。

五、缴了医保，享受哪些
待遇？

参保人除了可以使用个
人账户用于本人在医院和药
店就诊购药，还可以共济给
省内参保的家庭成员使用。
除此之外，还可以享受门诊
和住院报销待遇，医保政策
范围的医疗费用，门诊和住
院报销比例分别可达 70% 、
85%左右。

六、参加职工医保，要缴
纳多长时间？

灵活就业参保人员达到
国家规定的退休年龄时，累计
缴费年限男满 25 年、女满 20
年的，退休后就无需再缴费，
不但按规定划拨个人账户，还
可以终身享受退休人员职工
医保待遇。


