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□记者 李永宁

从盐城一个以革命烈士命名的红
色村镇——学富镇开始参加农村金融
服务工作，到现在就职于江苏银行盐城
分行业务发展部，39年来，戚林峰既是
与基层群众最贴近的金融服务者，也是
金融业紧跟时代发展的见证者，更是推
动乡村振兴、现代金融快速发展的一线
践行者。

深学笃行奔波乡间田头
他是深耕乡村服务的践行者

“1985年2月，我正式进入学富信用
社参加工作。那时候改革开放才几年，国
家为支持农业发展、服务农民兄弟，要求
信用社把网点设到村里去，那就需要增加
人员，当时的招工形式是农民合同工，到
了信用社以后，第一个岗位是柜面记账
员。”回忆起39年前进入金融系统参加工
作的经历，戚林峰感慨颇深。

年轻人刚进信用社学业务都会有师
傅带，戚林峰的师傅是会计老杨，他告诉
戚林峰，在银行工作两项“功夫”一定要
硬，那就是打算盘和点钞。于是，白天戚
林峰在柜面跟杨会计学记账，下班前就学
扎账、打余额表、平账等业务，晚上练翻打
百张传票和点钞。

经过一段时间练习后，戚林峰基本功
已经很扎实了，计息无差错，记账无串户，
每日做到账账、账款、账据都相符，从而维
护了银行的“三铁”（铁账、铁款、铁算盘）
声誉，得到了师傅和领导的肯定。

戚林峰的父亲常叮嘱他：“你下乡的
公文包就是金库，里面装的是老百姓多
种经营拿贷款的借据、收回贷款时的现
金，这些都是国家的钱，你不但不能用一
分钱，而且还要全力地保证安全。”这些
话都刻在了戚林峰的骨子里，成为他的
工作指南。

“那时候放一笔贷款可不像现在金额
那么大，一笔贷款也就三五百元，发放给
农民兄弟买农药、化肥。”戚林峰回忆道，
那个年代，农村家家户户都没什么存款，
贷款的业务办得比较多。信用社回收贷
款要求比较高，戚林峰和同事正常要跑到
农民家里、田头，当年放的贷款，当年到期
要收回来。

“贷款放出去了，等农民兄弟收粮、收
棉花、卖猪时，我们就住到粮管所、收棉
站、食品站，等农民把东西卖了，现场把贷
款收回来。放贷款时，要一家一家跑。”戚
林峰说那时候交通不便，只能骑自行车或
者步行。

为了提升自己的金融理论水平，进一
步服务好广大农户，1988年9月，戚林峰

考入了江苏农业银行学校农村金融专业
函授学习。

从农村信用社到城市商业银行
他是城乡飞速发展的见证者

“那时改革春风吹遍了大江南北，农
村实行了分田到户大包干责任制，农村
信用社的服务又向下延伸，各个自然村
都设立了信用站，为老百姓存钱、贷款提
供了方便。”学成归来，戚林峰转岗做了
信用站辅导员，主要负责信用站国家政
策的学习、业务辅导，以及执行信用社的
各项规章制度和日常工作的管理、检查、
监督，所以整天都在各村跑，有时夜里也
要到信用站突击检查、盘库，使信用站规
范经营和服务。

做外勤工作需要腿勤。平时外出营
销、清收贷款，戚林峰和同事一起骑着“二
八杠”，拎着公文包，进村头、跑农户，到田
头去给需要买种子、买化肥、买农药的农
户办理贷款。

放贷工作需要跑，收贷工作更不能怠
慢。有一次，戚林峰晚上去农户家清收逾
期贷款，那时农村没有路灯，走的是烂泥
路，过的是独木桥，骑自行车回单位时，不
慎连车带人摔倒在河边上，腿被划破。“当
时就想，同事还在等我将收回的贷款带回
去关账呢”，戚林峰忍着疼痛，缓慢骑着自
行车赶到了单位。

“那时上班不是坐在办公室里享福
的，而是走出去服务农村、农业、农民，支
持农户的发展。”工作虽然辛苦了点，但戚
林峰幸福感满满。

由于懂政策、精业务、能吃苦，处处以
模范为标准，参加工作第6年，戚林峰光
荣加入了中国共产党。

时间飞逝，转眼到了1997年，戚林峰
所在的张庄信用社参加组建了盐城市商
业银行，更名为城西支行。“三十而立、意
气风发、劲头十足。”戚林峰用12个字来
形容自己当年干工作的劲头。

2001年，戚林峰担任城西支行负责
人，带领团队增强竞争意识，适应农村特
点，早开门、迟关门，中午不离人，满足农
村农民起早带晚的生活习惯，同时搞营销
找客户，在支持地方经济建设中，尽心尽
力帮助企业解决资金困难，从而得到了地
方党委、政府的重视，单位被评为“先进集
体”，他本人从2006年开始连续3年被张
庄党委、政府评为“先进个人”。

随着改革的不断深入，乡村企业的改
制也在飞速发展，为了使银行的贷款债务
不悬空，戚林峰主动和村组一起深入到企
业，参与企业改制工作，及时完成了改制
企业银行贷款债务的落实重组工作，从而
确保了信贷资金的安全。

带领团队将业务量做到全行第一
他是金融为民的一线奋斗者

2007年江苏银行成立后，戚林峰被
调到江苏银行盐城分行营业部，担任零售
业务部负责人。

“银行的一切工作是靠人，人的思想
要靠我们的思想政治工作，靠企业文化、
靠先进典型和领导的表率。”戚林峰说，个
人的力量是有限的，而团队的力量是无限
的，必须在团队中才能成长。要完成上级
行的各项指标和领导交办的工作任务，只
有发挥团队的作用，团队就是合作，所以
带好团队是完成一切工作的基础。

房贷是各家银行风险最低的业务，所
以竞争相当激烈。为了找到客户，做到精
准营销，戚林峰带领团队，先从网上筛选
楼盘，捕捉市场信息，拿出要营销的楼盘
清单，然后逐户登门营销。

在对接盐城一家大型楼盘项目时，
戚林峰和同事第一次和楼盘负责人接
触，对方只说了句上门找合作的银行很
多；第二次再拜访，对方让戚林峰留下手
机号码，如有合作会再联系；第三次去拜
访时，戚林峰与楼盘项目负责人拉家常、
谈事业、谈人生，用真诚打动了对方，项
目负责人说自己就看重戚林峰这个人，
最终该楼盘与江苏银行签订了楼盘按揭
贷款项目合作协议。

戚林峰团队的客户经理张成，怀孕8
个多月，工作上本应被关心、照顾，轻轻松
松准备待产，但张成婉拒了关照，仍然坚
守岗位，兢兢业业、勤勤恳恳，没有半点怨
言，加班加点签约，整理上报每一笔贷款，

从年初开始，她一人累计上报186笔贷
款，为当年“开门红”打下了坚实的基础。

戚林峰的团队营销了8个楼盘房贷，
每位客户经理维护两个楼盘，白天在楼盘
签单，晚上在单位整理材料，能上线审批
的及时上线，营业部房贷规模达12.2亿
元，总量为全行第一。

江苏银行ETC营销，相对于市场同
行起步较晚。为了尽快拓展市场，戚林峰
团队的客户经理刘紫逸和同事，跑遍市区
小区车库、大型公共停车场，甚至驾车走
进市郊乡镇帮助社区负责人、村干部一起
现场输入汽车牌照号码，查看是否注册了
ETC，如没有注册，便联系客户或登门拜
访营销。

“我们团队的几位同事，由于工作认
真负责，有吃苦耐劳的精神，敢于担当、勇
于付出、团结同志，目前都进入了管理岗
位。”戚林峰笑呵呵地说。

戚林峰说：“幸福生活是奋斗出来的，
多吃苦才能提升幸福指数。只要你不断
地学习，爱岗敬业、廉洁奉公，江苏银行这
个大舞台都有你发光发热的机会。作为
银行员工，时代变迁、科技发展，最需要的
就是不断学习，提高自己的业务能力。”

戚林峰寄语年轻人：长江后浪推前
浪，只要年轻员工有梦想，去追求、去奋
斗，都可以在江苏银行这片沃土上实现
人生价值。愿时光不负努力，青春不负
自己。

39年躬耕奉献，书写金融战线奋斗者之歌
——访江苏银行盐城分行业务发展部戚林峰

本报讯（周文怡）近日，盐城
人保财险国际保险部成功签出我
市首笔城市定制型家庭综合保险，
为 5 位客户分别提供风险保障
142.72 万元，累计保额 713.6 万
元。此保险责任包含家庭财险、第
三者责任、家庭意外以及电动自行
车第三者责任和自燃，赠送油烟机
清洗、空调清洗、冰箱清洗、洗衣机
清洗4选1的家庭风险减量保障
及1次上门开锁服务。

据了解，目前我国家庭财产保
险覆盖率在全球处于较低水平，市
场占比不足1%。我国城市住宅建
筑结构对于自然灾害风险暴露低，
房屋一旦发生火灾、爆炸等意外事

故，将造成巨大的财产损失。每年
雨季，特大暴雨等极端天气均可能
导致居民房屋被淹、墙皮掉落、家
具家电受损，从而造成财产损失。
城市定制型家庭综合保险因此而
生，可以帮助广大市民抵御风险，
提供风险保障，解除后顾之忧，同
时提供的家电清洗服务，满足了广
大城市居民的家庭财产保障需求。

盐城人保财险相关负责人表
示，作为主承保公司，盐城人保财
险将联合其他5家保险主体，为广
大市民提供全面风险保障和明星
家政服务，在城市定制型家庭综合
保险业务发展道路上深耕细作，以
人民保险的初心为民服务。

盐城人保财险

城市定制型家庭综合保险在我市落地

本报讯（符昌浩）“真没想到，
一年前在南京银行办理扫码贷款
的速度就已经让我很惊讶了，现在
转贷还这么简单，南京银行的金融
服务太‘高大上’了。”日前，在南京
银行阜宁支行刚刚办完贷款转贷
的陈先生夸赞道。

陈先生是某机械制造公司的
负责人，2023年6月，他通过南京
银行“鑫e科企”线上申请160万
元贷款，仅用3个工作日即办理成
功。随着一年贷款合同时间即将
到期，今年他再次接到该行客户经
理的电话，并表示不需要准备资金
还款，可以用刚上线的快捷转贷项
目提供无本续贷服务。6 月 15
日，陈先生收到短信提示，160万
元贷款已经成功完成转贷，在短短
一天内完成了贷款申请、审批和转
贷的过程，刷新了他对银行办理贷
款的全新认知，由衷为南京银行的
金融服务点赞。

南京银行“鑫e科企”产品通过
法定代表人在线扫码，提供企业的

征信及税务授权，即可智能审批出
企业的精准贷款额度，这是该行融
合10余年科创金融业务实践经验，
服务科创企业的又一创新探索，单
户最高可达1000万元，且无须抵质
押物。该产品上线两年以来，在扩
大客群、提升额度、新增功能等方面
已历经50余次迭代优化，获得较好
的市场反响。本次“鑫e科企”快捷
转贷项目的上线，再次优化了续贷
转贷流程，真正实现了申请、续贷

“一站式”金融服务，为更多科创企
业提供“能融资、易融资、快融资”的
高质量金融服务。

据悉，该笔“鑫e科企”快捷转
贷项目是该行系统内首笔落地
业务。南京银行盐城分行小企业
金融部相关负责人表示，下一步，
南京银行将借助本次全新推出的

“鑫e科企”快捷转贷项目，着力拓
宽服务中小微企业的服务渠道，让
企业少跑腿，让数据信息多“跑
路”，不断提升企业在金融服务方
面的幸福感和获得感。

南京银行盐城分行

“一键转贷”开启服务科企“加速度”

戚林峰接受采访
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家庭综合保险为客户赠送的清洗油烟机服务


