
近年来，人民银行盐城市中心支行践行金融为民理念，积极引导辖内各金融机构深入开展金融知识普及和宣传，提高金融消费者的金融素养和风
险防范意识。同时，畅通金融消费者投诉渠道，推动解决金融消费纠纷，保障金融消费者合法权益，从金融消费者长远和根本利益出发，不断提升金融
消费权益保护工作水平，切实增强金融消费者的幸福感、安全感和获得感。

编 者 按

持续开展金融宣教 提升公众金融素养

专版
2023年7月7日 星期五

电子信箱:yfjrtxb@126.com

责任编辑:王晓烨 祁佳 电话:88307329 5

本版内容由人民银行盐城市中心支行提供

中国银行盐城分行

创新宣教形式 扩展宣教渠道

□李志娟

为深入贯彻落实党的二十大精
神，践行“以人民为中心”的发展思想，
提高金融消费者风险防范意识，创新
教育宣传工作机制，中国银行盐城分
行在全辖开展“普及金融知识 守住

‘钱袋子’”宣传教育活动。
立足网点宣传主阵地。活动期

间，辖内各支行以网点厅堂为宣传主
阵地，积极开展对外宣传教育活动。
一是在全辖网点滚动播放“普及金融
知识 守住‘钱袋子’”“2023年银行
业普及金融知识万里行”宣传标语，在
厅堂金融知识教育专区摆放宣传折
页；二是积极发挥厅堂员工主动性，在
营业网点安排宣传专员，向前来办理
业务的客户普及金融知识，并通过开
展厅堂微沙龙、发放宣传折页等方式

解答客户的提问和咨询，让更多的金
融消费者了解金融知识。

延伸网点阵地，做好特色宣传。
在做好厅堂宣传阵地外，辖内各支行
精心组织、统筹部署，积极走出厅堂，
在学校、商铺、社区等场所，针对不同
消费群体，分层次、有侧重地开展金融
教育宣传。

聚焦新热点，适应新需求。为
进一步提升金融消费者权益保护工
作的质效，提高金融消费者风险防
范意识，创新教育宣传工作机制，该
行组织全辖开展消费者权益保护专
题宣传作品创意大赛。制作“以案
说险”风险提示类和金融常识教育
类图文及视频，并评选出优秀作品
进行推送，通过人民群众喜闻乐见、
易于理解接受的原创作品，增强转
化运用实效。

农发行盐城市分行

精准直达重点人群 开展金融知识宣教

□高艳

为进一步提升社会公众风险防范意识和自我
保护能力，构建和谐健康的金融消费环境，农发行
盐城市分行认真践行金融为民的社会责任，扎实
有序组织辖内各支行开展金融消费者权益保护宣
传活动。

统筹安排，合理规划，一体推进。活动期间，
该行结合反洗钱、防范非法集资、普及金融知识
万里行等宣传活动，认真全面梳理，紧贴宣传主
题，针对各类重点人群开展差异化宣传，切实提
高金融宣传教育的有效性和针对性。

立足网点，丰富载体，凝聚合力。辖内各支
行通过在LED显示屏循环播放宣传口号、在营

业大厅电子设备播放宣传海报等方式开展常规
宣传；在营业网点设立金融消费者教育专区，安
排专人负责解答金融消费者的提问和咨询；利用
每月集中学习，组织全行学习《防范和处置非法
集资条例》，引导全行员工发挥好“前哨”作用，从
源头上防范和化解金融风险。

拓宽渠道，针对宣传，提升质效。农发行盐都
区支行联合盐城幼儿师范高等专科学校开展“金
融知识进校园”线上云宣传活动，在课堂上播放原
创防范非法集资视频，利用微信群转发反洗钱、征
信、合理借贷、理性消费等金融知识，进一步提高
了在校学生识别和远离非法金融活动的能力。农
发行大丰区支行以夏粮收购为契机，组织宣传小
分队走进贷款企业，向企业相关人员以及售粮群

众宣传防范电信网络诈骗知识，提高受众人群反
诈识诈、安全支付的能力。农发行射阳县支行宣
传小分队走进黄沙港小镇，向小镇居民普及征信
知识，揭露“征信修复”骗局，引导居民珍爱信用记
录，合法合规维护征信权益。农发行建湖县支行
宣传小分队走进建湖县希望广场，向广场上的老
年群体宣传正规投诉渠道及流程，增强了其自身
维权意识和能力。

扎实推动，效果显著，提亮形象。自活动开展
以来，该行全辖各营业机构共计开展宣传活动13
场次，受众450人次，发放宣传资料450份，媒体
报道12次。此次系列宣传活动进一步加深了社
会公众对金融知识的认识和了解，增强了社会公
众的金融安全意识和风险认知能力。

浦发银行盐城分行

金融知识进校园 安全意识伴成长

□胡景洲

为提升青年群体金融素养，增强责任意识，
提升风险防范能力，浦发银行盐城分行组织开展

“普及金融知识 守住‘钱袋子’”进校园系列宣
传活动。该行围绕防范电信网络诈骗、警惕网络
贷款等主题，组织辖内各支行走进校园，通过课
堂教学、发放宣传折页等形式，为青年群体普及
金融知识。

6月15日，浦发银行东台支行走进富腾学
校，开展“莫让校园贷‘贷’走你的青春”专题金融
知识讲座，进一步加强金融知识宣传，强化青年学
生对网络借贷风险的理解和认识，引导学生树立
正确的消费观念，做好校园不良网络借贷风险防

范工作。活动中，该支行工作人员组织在校学生
观看专题视频，用真实鲜活的实例详细解析了非
法“校园贷”运作模式，普及了如何避免金融风险
等知识。讲座内容丰富、案例鲜活，帮助青年学生
树立了“安全、文明、理性”的消费观念，提高了青
年学生对金融风险的识别和防范能力，为保障学
生合法权益和维护校园安全起到了积极作用。学
生们纷纷表示，将牢固树立正确的价值观，从自身
做起，带动身边同学自觉抵制“校园贷”“套路贷”
等非法活动，不断提升安全防范意识，为维护和谐
稳定的校园环境共同努力。

浦发银行盐城分行营业部也同步开展了主题
为“警惕电信网络诈骗，提高风险防范能力”的金
融知识万里行宣传活动。该行营业部工作人员走

进盐城外国语学校，进行防范电信网络诈骗宣传，
通过发放识别电信网络诈骗宣传折页的形式，对
现场广大师生进行诈骗识别、风险防范等方面的
宣讲，帮助广大师生认识到树立风险防范意识的
重要性。

此次金融知识进校园宣传活动，不仅帮助在
校师生树立了正确的金融理念，还极大地提高了
在校师生对金融知识的兴趣，活动取得了预期的
宣传效果，收到师生们的一致好评。下一步，浦发
银行盐城分行将继续履行社会责任，常态化开展
金融知识宣传活动，拓宽金融知识宣传的深度与
广度，聚焦“老幼”等重点群体，持续提升重点群体
的金融素养，提高其风险防范能力，共同营造和谐
的金融环境。

盐城农商银行

丰富金融宣教方式 守护百姓的“钱袋子”

□王旸 白菲菲

为帮助重点群体掌握必要的金融知识和技
能，持续提升特殊群体金融服务的获得感、幸福感
和安全感，提升风险防范意识和自我保护能力，守
护好自身的“钱袋子”，盐城农商银行成立由行长
任组长、副行长任副组长的金融知识普及宣传教
育工作领导小组，围绕本年度活动主题，结合征信
宣传、防范非法集资等系列活动，于6月份在全辖
范围内组织开展了形式灵活、渠道多样的普及金
融知识、守住“钱袋子”活动。

开展支行网点“主阵地”宣传活动。活动期间，
该行结合自身特点及宣教客户群体，在辖内62家支
行网点LED屏滚动播放宣传字幕，网点橱窗张贴宣
传图片，厅堂大厅电视机上循环播放金融消费者八
项权利等宣传视频，厅堂醒目位置摆放宣传展架，消
保宣教区摆放宣传折页、宣传手册等资料。同时，业
务高峰期时，开展厅堂微沙龙主题宣教活动，紧扣活
动主题，向客户重点宣传人民币基本知识、防范非法

集资和电信网络诈骗等金融知识，进一步提升客户
金融风险防范意识和防范能力。

开展金融知识“进乡镇”活动。该行结合盐都
区2023年度“创响江苏”创业指导基层行活动月，
分别走进盐都区秦南镇、大纵湖镇、北龙港镇、郭
猛镇、学富镇、尚庄镇以及盐渎街道等，结合创业
人员、再就业人员等人群特点，通过悬挂横幅、发
放宣传折页、一问一答等方式，开展集中教育宣传
活动，普及征信知识，宣传个人信息保护、理性投
资、合理理财等金融知识，引导该类人群自觉远离
非法金融活动，守好自身“钱袋子”。

开展“守住‘钱袋子’·护好幸福家”集中宣教
活动。6月15日上午，盐城农商银行联合亭湖区
地方金融监管局在亭湖区剧场路同曦鸣城广场开
展防范非法集资宣传活动，活动以“不组织、不协
助、不参与非法集资”为宣传导向，通过悬挂宣传
标语、布置法律法规展板、设置宣传主题背景墙、
播放宣传录音和视频、现场发放宣传资料并接受
消费者一对一询问等方式进行，重点宣传了《防范

和处置非法集资条例》《江苏省地方金融条例》，同
时为群众分发《防范非法集资手册》等宣传资料，
通过典型案例揭示非法集资活动的防范要点，引
导广大消费者提升风险防范意识，避免上当受骗
和财产损失。

以实际行动，成功堵截一起电信网络诈骗。
6月15日上午，客户王某到该行城中支行营业部
柜面要求新开银行卡，经该行工作人员与客户深
入沟通了解，发现客户经人介绍已陷入一起电信
网络骗局中，因实施所谓的“投资”行为经两次获
利提现后，进行第三次提现时，系统提示更换银行
卡，客户到该行申请开户，准备换卡提现，追加投
资。该行工作人员告知客户可能被诈骗了，但客
户前期已尝到甜头，对诈骗行为深信不疑。为保
障客户资金安全，防止客户上当受骗造成资金损
失，该行工作人员随即拨打110，请民警来现场核
实并成功劝阻。最终客户在该行工作人员及民警
的宣传解释下恍然大悟，对该行工作人员的热情
帮助表示衷心的感谢。

射阳农商银行

普及金融知识 提升金融素养

□姚佳

为进一步提升群众金融素养、加
强金融消费者自我保护意识和金融风
险防范技能、帮助金融消费者运用正
当途径守护好自身“钱袋子”，构建公
平、公正、有序的社会金融环境，射阳
农商银行组织开展以“普及金融知识，
守住‘钱袋子’”为主题的一系列宣传
活动。本次宣传口号是“普及金融知
识 防范金融风险 共享美好生活”，
采用多层次、全方位的宣传攻势，重点
开展金融消费者风险责任意识的教
育，帮助金融消费者提高保护个人金
融信息、防范和应对非法金融活动的
能力。

立足厅堂，做好主阵地宣传。该
行通过网点LED显示屏播放宣传视
频、在广告机循环播放原创视频及电
子海报、在公众教育区足量摆放宣传
折页供公众免费取阅等方式做好静态
宣传。利用客户办业务的等候时间，
大堂经理以案例警示、现场答疑相结
合的方式，深入浅出地讲解防范电信
诈骗、非法集资的案例，并重点向老年
群体剖析常见的诈骗手段以及非法集
资的套路，提醒老年客户不要轻信高
收益的金融产品，提升老年客户防范
金融风险的能力，帮助他们守住“钱袋
子”。

走进学校、农村和企业，提升重点

群体金融满意度。老年人、青少年及
新市民等重点群体，获取金融知识的
渠道相对匮乏，所掌握的金融知识相
对有限，容易成为电信网络诈骗的受
害者或卷入非法集资活动。该行通过
进校园、进农村、进企业，立足农村普
惠金融服务点，重点普及防范非法金
融活动的相关内容，包括但不限于防
范非法集资、电信网络诈骗、非法金融
广告、银行卡盗刷以及不良网络借贷
等内容，帮助金融消费者提高保护个
人金融信息、防范和应对非法金融活
动的能力。

参加射阳县地方金融监管局安排
组织的集中宣传活动。6月15日防
范非法集资集中宣传日当天，该行根
据安排在人流量大的商圈向客户及商
户派发宣传资料，向客户详细宣讲金
融知识，提高其安全防范意识。

本次主题活动共发放宣传折页
2000余份，开展进学校、进商圈、进
农贸市场、进农村、进企业活动共计
6次，受众500余人次。此次宣传活
动旨在帮助金融消费者学习掌握必
要的金融防范知识，远离非法金融活
动，正确识别金融风险，守好自己的

“钱袋子”。该行将把金融知识普及
工作做细做实，真正做到“以客户为
中心”，发展利民、服务便民、防险为
民，为构建安全和谐的金融环境作出
应有的贡献。

大丰农商银行

守护客户权益 远离非法集资

□黄琛

为深入贯彻落实党的二十大精神，牢牢把握
“学思想、强党性、重实践、建新功”的总要求，践行
“以人民为中心”的发展思想，切实帮助重点群体
掌握必要的金融知识和技能，提升风险防范意识
和自我保护能力，大丰农商银行组织开展了“普及
金融知识 守住‘钱袋子’”活动。

为提高公众对非法集资的警惕性，进一步加
大反诈宣传力度，不断提升群众防骗意识，切实营
造全社会反诈浓厚氛围，大丰农商银行与大丰区
地方金融监管局、检察院、公安局、市场监管局等
单位，一同在施耐庵公园开展防范非法集资集中
宣传活动。

宣传活动现场，大丰农商银行员工悬挂宣传
条幅、发放宣传折页、讲述案例及回答现场提问，
向广大市民及商户普及非法集资风险、安全储蓄、
防范网络借贷风险、防范电信网络诈骗等相关知
识，提醒市民在日常生活中提高警惕，保持头脑清
醒，不贪图小利，不能有“坐收渔翁之利”的侥幸心
理，谨记“贪小便宜吃大亏”的真理，坚决做到对电
信诈骗、非法集资等信息不予理睬，树立正确投资
理念。

近年来，老年群体被骗时有发生，五花八门的
诈骗套路让老年群体防不胜防。该行面对面向老
年人普及电信网络诈骗以及非法集资的特点和作
案方式。比如，诈骗分子以提供养老服务、投资养
老等为诱饵，进而欺骗老年人。另外，贴心叮嘱提

醒老年群体明辨真假：未知链接不点击，陌生来电
不轻信，转账汇款多核实，AI换脸要分清，在日常
生活中不轻信、不盲目、不转账，远离养老诈骗陷
阱，如遇可疑情况，多与子女沟通或寻求电话报警
帮助，让不法分子无可乘之机，真正保护住自己的

“钱袋子”，真正能够“守住养老钱，幸福享晚年”。
下一阶段，大丰农商银行将继续组织各网点

人员进校园、社区、企业，开展具有特色、多样化、
贴近民生的金融知识宣传活动，扩大宣传覆盖面，
多措并举提升人民群众的防诈骗意识，引导大家
自觉抵制非法集资，提高全民防非、防诈能力。大
丰农商银行将积极响应国家的金融政策和法律法
规要求，努力提高自身防范和打击非法集资的能
力，为广大客户提供更加完善便捷的金融服务。

工商银行盐城分行营业部

聚焦重点人群 普及金融知识

□程思

为践行“以人民为中心”的发展思
想，聚焦“一老一幼”、新市民等群体差
异化金融知识需求，切实帮助重点群
体掌握必要的金融知识和技能，提升
风险防范意识和自我保护能力，工商
银行盐城分行营业部充分调动各方力
量，结合社会关注热点难点和业务工
作实际，以网点为宣传主阵地，高效务
实开展“普及金融知识 守住‘钱袋
子’”活动。活动中，该行营业部立足
网点，辐射周边，走进居民小区、市场、
小微企业，积极扩大金融知识宣教覆
盖面。

6月6日，该行营业部统一布置，
全辖所有网点同步开展金融宣教活
动，设立公益宣传台，布放各类宣传折
页，宣传人员统一佩戴绶带，向到店客
户宣传金融知识，营造宣传氛围。充
分发挥“工行驿站”“农村普惠金融服
务点”等便民惠民线下渠道优势，通过
面对面讲解、手把手指导，向广大客户
普及金融知识，增强消费者的获得感、
幸福感、安全感，引导广大金融消费者
防范非法集资、防范电信网络诈骗，守
护好自己的“钱袋子”。

6月9日，该行营业部城南支行网
点组织青年业务骨干走进盐城师范学
院，向在校学生开展合理借贷、理性消
费等宣传，引导在校学生防范“校园

贷”“套路贷”等非法借贷的侵害。时
近中午，又走进学校食堂分发宣传折
页，讲解金融基础知识，普及个人信息
保护、个人诚信等知识，引导其树立科
学理性的消费观念。

6月10日，经精心安排，该行营
业部利用休息时间组织内设部室员工
前往中科鸿基控股有限公司，对该公
司管理人员及普通员工开展《反电信
网络诈骗法》宣传，并通过手机向企业
员工发送相关视频信息，进行案例解
读，现场分发“守住‘钱袋子’·护好幸
福家”等各类宣传折页近200份。

6月17日上午，该行营业部再次
利用周末休息时间，由分管领导带队
来到金鼎装饰城，针对商户开展“不法
贷款中介专项治理”主题的宣传教育
活动，提高金融消费者对不法贷款中
介的认识，认清接受不法贷款中介服
务的不良后果和风险隐患，并推介“e
抵快贷”“e税快贷”“e企快贷”等优质
金融产品，就个人贷款提前还款、信用
卡息费争议等热点问题进行业务解
读。下午，又走进亭湖区南洋镇三洼
村社区，践行“服务千村 陪伴万户”
活动，通过面对面讲解、手把手指导工
银“兴农通”App的运用，普及农民关
心的金融常识和涉农优惠政策，介绍
银行理财、投资型保险等产品知识，并
对非法集资、出租出借银行卡进行风
险提示。


