
今年以来，人民银行盐城市中心支行始终坚持以人民为中心的发展思想，完整、准确、全面贯彻新发展理念，携领辖内各银行机构精准聚焦重点
领域和薄弱环节，持续深化金融供给侧结构性改革，着力解决金融服务过程中的难点、堵点、痛点，不断提高普惠金融的覆盖面和服务能力，切实增
强人民群众金融服务的可得性、便利性和可持续性。本报今日推出专版，展现部分银行机构在推进普惠金融过程中的特色工作，以飨读者。
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普惠金融增量扩面 降本提质惠企利民

建湖农商银行

扎实推进普惠金融工作再上新台阶

□宋丹丹

近年来，建湖农商银行始终坚持支农支小
战略定位，不离乡、不离土，通过画好一张蓝图、
做实两项金融、精准三区划分、创新四类系统、
夯实五类客群五项关键举措，实现了普惠金融
再上台阶。截至3月末，该行普惠金融贷款共
32150户、47.6亿元，较年初户数上升1535户、
1.99亿元。

一张蓝图绘到底。该行以辖内行政村评级
授信全覆盖为目标，制定阳光信贷升级规划，在
试点机构率先开展升级工程，每3个月走访一个
村，农户授信、签约、用信按照“732”的目标推
进，即建档授信率70%、授信签约率30%、授信
用信率20%。绘制整村授信流程图和网格化管
理营销图，实行客户服务“认领”和“私人经理”
服务制度，明确服务人员、服务责任与服务事
项，让每个进村入户员工的“责任田”一目了然，

实现了客户营销由“大指标”向“大客户”导向的
转变。

两项金融全覆盖。该行以“家庭金融”和
“企业金融”为切入，根据预授信名单，对建湖县
229个村居、385个行政事业单位、383个规上企
业进行全覆盖走访。通过定局、定位、定律、定
力、定格、定额、定期、定量、定性、定神、定夺等
11项工作紧密结合，将营销方案执行好、工作目
标确定好、客户分类分群明确好、全机制流程和
上门告知落实好、系统支撑问题解决好。

三区划分精准细。该行在农区以10类人
名单为基础，以村为模块，以网格化客户经理兼
职金融保姆；在郊区以企业10类人为基础，以
企业为模块，以信贷服务客户经理为金融保姆；
在城区以公职人员为基础，以行政事业单位为
模块，以网格化员工为金融保姆，持续开展客户
走访。通过拜访、走访、转介绍等途径，与每一
名普惠型贷款客户见上面，让他们签约成功、用

信成功、使用成功。
四类系统质效高。该行积极发挥科技系统

支撑作用，通过“阳光信贷”系统汇集农户基础
数据，让客户经理全方位、更准确地掌握农户动
态；通过客户数据系统，做好柜面渠道、信贷客
户、中间业务的信息维护，挖掘有效信息，开展
精准服务；通过新零售平台系统，不断丰富贷款
申请方式，简化贷款申请手续，缩短贷款办理时
间，实现线上全流程5分钟放款；通过绩效系统，
让员工了解自己的绩效，调动走访热情，提升服
务水平。

五类客群基础实。该行全力做好农村地区
老住户、新农人、新居民、进城农民和外出务工
人员等五类群体的信息收集基础工作，推进农
户资产信息和授信信息整合，提高授信签约率
和用信率。加大对精准扶贫、农产品稳产保供、
苏北农房改造等“三农”重点领域的贷款投放，
充分激发涉农领域信贷需求。

昆山农商银行盐都支行

开拓普惠融合新领域

□邓峥晖

近段时间以来，昆山农商银
行盐都支行切实履行金融服务实
体经济工作的使命感和责任感，
不断提升零售业务占比，全面超
额完成各项工作任务。截至3月
末，该行储蓄存款时点净增 1.67
亿元，完成率 207%；储蓄存款日
均 净 增 1.79 亿 元 ，完 成 率
229.91%；全口径零售贷款时点净
增 3419 万元，完成率 56.01%；机
构核心客户 AUM 时点净增 1.68
亿元，完成率157.6%。

联动营销巧借力，拓展营销新
阵地。今年，该行开展了多项宣传
和营销活动，多维度助力支行一季
度“开门红”业务。制订宣传方案，
集中开展“盐城地区旺季专属”“存
款抽大奖”等宣传活动。团队员工
利用周末时间，对周边的24个小
区、8个菜场、4个专业装饰市场进
行集中宣传走访，活动开展共计
150 人次，散发传单约 3000 份。
同时，拍摄了宣传视频，通过微信
朋友圈、抖音、微博等进行活动宣
发。此次宣传活动使2023年上门
咨询和办理业务的客户较往年实
现大幅度增长。

零售营销抓机遇，搭建落地全
渠道。一是加强备用金消费贷款
拓展力度，将消费贷款做出特色、
做出影响。该行将营销重点放在
新客户的拓展和开发上，追求早投
放、早收益，对存量利率要求较高
的客户通过派发利息打折券等形
式进行留存工作，深挖未用信客户
信贷需求，并引导激活用信；二是

开展个人信贷市场的开发，通过
“走出去”和“请进来”的方式，对区
域内经济体进行拉网式营销。例
如搜集大市区个体工商户和家庭
农场企业信息，将电话营销与实地
营销相结合，加快个人经营贷款及
卡分期业务的落地；三是针对辖内
楼盘和二手房公司开展“家家到”
拜访活动，进行地毯式走访营销和
调研工作。针对在营销及调研中
发现的问题，该行通过每日夕会进
行复盘分析，提出针对性措施；四
是将两名营销人员和一位普惠业
务团队人员建立微信工作联系群，
以“2+1”的形式于日常走访过程
中开展联动营销，将适配客户资源
及时推荐给对方团队，实现了良性
的客户交流和贷款推介互动。

制定考核实措施，营造奋斗高
激情。一是加强考核。“开门红”期
间，该行组织下发了内部百分制考
核办法，开展专项竞赛，将个人储
蓄和备用金作为全员营销的考核
重点，加大其考核力度，提升其考
核占比，激发员工营销的积极性，
保证公平、公正、公开、透明、恰当；
二是专项督查。该行定期召开专
项督查会议，帮助员工排查客户来
源，推动相关指标稳步上升；三是
重点维护。结合总行的CRM系
统，对资金变动频繁、资产配置单
一的高端客户，做好资产诊断工
作，适时推荐该行理财、基金产品，
满足高净值客户多元化的资产配
置需求，加强财富产品的推销力
度；四是鞭策推动。该行落实专人
按旬统计业绩，公布上墙，促成行
内“比学赶帮超”的火热氛围。

上海银行盐城分行

落实落细普惠金融全力服务实体经济

□潘书领

金融是现代经济的核心，是实体经济的血
脉。上海银行盐城分行认真贯彻落实服务实体
经济、支持普惠金融发展的各项方针政策，持续
加大对小微企业的支持力度，不断改善小微企
业的各项金融服务，着力提升服务效能，积极响
应小微企业融资需求，全面履行金融服务实体、
服务小微企业的责任，实现了服务中小微企业
实体经济的“增量提质”。

增量扩面方面，2023年3月末，该行普惠金
融贷款余额达到24.11亿元，较年初净增2.92亿
元，当年增幅13.8%，普惠金融占比达到14.4%，

余额、占比均列省分行系统内二级分行第一位；
当年实现普惠户数余额440户，较年初净增23
户，在只有一个物理网点、营销人员相对有限且
基数较大的基础上，该行2023年普惠业务仍实
现了稳步增长。

提质降本方面，在近两年普惠信贷规模快
速提升的情况下，该行总体普惠资产质量控制
良好，截至3月末，该行普惠金融不良贷款余额
852万元，不良贷款率0.35%；一季度累计为小
微企业办理延期还本付息共计26户金额合计
1.88亿元，其中包括无还本续贷9户金额合计
2003万元；在做好信贷服务的同时，该行积极
降低小微企业金融服务成本，当年普惠金融贷

款平均成本较上年再度实现下调，当年累计为
41户小微企业减免各项信贷费用合计80.6万
元，主要包括：为开立结算账户的企业减免相关
开户及网银费用共计19户、金额合计0.45万
元，为办理抵押手续的企业减免抵押“四费”8
户、金额合计0.1万元，为14户小微企业调降利
息80.1万元，有效降低了企业的财务负担。

此外，2022年末，在人员相对紧缺的情况
下，该行仍坚定成立了普惠专营团队，形成“1+
2+1”的人员建制。2023年，普惠专营团队为该
行服务区域中小微企业发展形成新的势能，仅
今年一季度就实现了团队普惠新增32户余额
净增1.2亿元。

本版内容由人民银行盐城市中心支行提供

盐城农商银行

为乡村振兴注入金融“活水”

□吴粉龙

近年来，盐城农商银行坚守服
务“三农”定位，坚持支农支小、做小
做散不动摇，积极落实各级党委政
府和省联社关于金融支持乡村振兴
的工作部署，聚焦主责主业，坚持

“农”字当头，在支持地方经济发展
的道路上，以优质、高效的金融服务
助力乡村振兴全面推进。截至3月
末，该行各项贷款364.83亿元，其
中，普惠贷款余额95亿元，比年初
增加6.2亿元；信贷客户数5.97万
户，比年初增加3000多户。

着力党建引领，深耕支农支小
“责任田”。该行坚持党建工作与业
务发展同谋划、同部署、同推进、同
考核，全方位开展“党建+”等特色
工作，累计开展共建活动近 300
次。携手盐都区、亭湖区持续开展
金融干部“双向挂职”，累计选派87
名党员干部到区直单位、镇区街道
挂职锻炼，同时接受3名地方干部
到该行挂职，围绕富民强村、普惠金
融和乡村振兴开展工作。以“党建
引领、金融赋能、产业振兴”为主题，
全面深化政银企合作，扎实开展“普
惠金融 进村入户”工程，搭建“客户
经理+金融服务专员”的服务模
式。目前共聘请了151名网格员成
为该行的金融顾问，全面开启“党
委、党支部、党员”三级联动金融助
农服务新模式。截至3月末，在主
城区的涉农行政区，累计完成342
个村居、26.31万户农户的建档工
作，累计授信19.79万户、186亿元，
授信面达75%。

加强外联外拓，共画普惠金融

“同心圆”。在盐城市人民政府和省
联社的战略引领和指导推动下，先
后与市农业农村局、市文广旅局、市
妇联等签订战略合作协议。此外，
与市农业农村局合作，全面开展农
户小额信用贷款推广工作；联合人
社、财政，围绕城乡创业者推出“富
民创业贷”；与市妇联合作推出“巾
帼贷”；与市文广旅局合作推出“乡
旅E贷”。截至3月末，该行累计为
1.76万农户发放33.37亿元“富农易
贷”；“富民创业贷”授信1777户、2.5
亿元；向女性创业群体发放超2000
户、3.9亿元“巾帼贷”；为辖内8家重
点文旅企业授信4.3亿元，累计向文
旅产业提供信贷支持8.2亿元。

聚焦政务融合，打造金融服务
“新场景”。充分发挥点多面广的渠
道优势，将金融服务与“政务”“社
保”和“医保”服务有机融合，扎实推
进政务服务“进镇入村”工作，打通
金融服务最后一公里。该行62家
网点，149台STM厅堂自助机具、
69台便携STM机具，均开通“苏服
办”政务通业务。通过STM自助
柜员机加载居民户口簿打印、身份
证打印、营业执照打印、驾驶证信息
查询、企业职工养老保险状态信息
查询等140项“苏服办”业务，在方
便客户政务服务“就近办”“掌上办”

“家门口办”的基础上，实现了政务
和金融的有效融合。目前，该行共
建成农村普惠金融服务点260个，
其中，按人民银行金标要求建设普
惠金融支付点193个、普惠金融综
合点61个、普惠金融智能点6个。
截至3月末，服务点商户交易笔数
25.33万笔。

射阳农商银行

落地“三位一体”综合服务示范点项目助农增收

□陆立成

今年3月，由射阳农商银行联合射阳县供
销合作总社打造的“三位一体”综合服务示范
点项目在射阳县洋马镇贺东村村部顺利落地，
老百姓在家门口即可实现购买商品、综合金融
等服务“一站式办理”。

2021年 11月，射阳农商银行与射阳县供
销合作总社签订战略合作协议。双方秉承

“强强联手、互利互惠、合作共赢”的原则，明
确在资源、业务上的融合共享，正式确立了共
绘“金融+供销”新蓝图、共建“流通+服务”新
网络、共创“党建+合作”新机制的良好愿景。
此外，双方还在射阳县盘湾镇裕民村“新型农

村社区”集中居住点共建“金鹤驿站+供销 e
站”，将百货零售与金融服务融合，为附近居
民提供简单、便捷、高效的服务。今年3月，双
方在射阳县洋马镇贺东村村部合作共建“三
位一体”综合服务示范点。该示范点包括金
鹤驿站、“E路有我”、书香银行等功能区。其
中，金鹤驿站可实现自助查询、助农取款、自
主转账、商品消费、自助缴费、税银业务等功
能；“E路有我”功能区设立农特产品展示区，
展示大件包装类农特产品。

作为本地农村合作经济改革发展的主导
力量和重要组成部分，双方秉承“为农服务”的
宗旨，扛起乡村振兴主体责任，着力支持辖内
各类新型农业经营主体发展。借助射阳县供

销合作总社的推介和引流，射阳农商银行以信
贷支持促进农村生产要素流通，对盘湾、兴桥、
洋马三家供销社分别授信150万元、200万元、
100万元，授信的基层社已全部用信，计划今年
对县域内乡镇供销社实现授信全覆盖。

农商银行与供销社均致力于服务乡村振
兴，具有合作的天然属性和坚实基础，双方以
共建“三位一体”综合服务示范点、线下体验中
心等为载体，充分整合农商银行点多面广的服
务优势、供销社的生产流通优势，推进生产、供
销、金融三大服务功能实质性融合。供销社可
罗列目前系统内的好产品、好项目，借助农商
银行电商平台，进一步推动农产品销售，为农
民增收提供更多渠道。

招商银行盐城分行

坚持普惠导向优化金融产品

□胡美琪

为有效支持小微企业发展，招商银行盐城
分行认真贯彻落实助企纾困政策，聚焦中小微
企业等重点服务对象，加大支持小微力度、对
小微企业实施减费让利措施，切实立足“金融
服务实体经济”。

今年以来，该行大力推行“招企贷”产
品。该金融产品特点为纯信用、无须抵押、随
借随还，线上化产品方便快捷，切实支持了小

微实体经济的拓展。截至目前，该行“招企
贷”产品已成功建额5户，帮助小微企业解决
了因缺乏抵押物而贷款难的问题，获得了较
高的客户满意度。

此外，该行利用“政采贷”产品，向政府采
购供应商提供开户、结算、融资等全方位、一
站式、线上线下综合金融服务。政府采购供
应商可凭政府采购中标公告和采购合同，通
过中征应收账款融资服务平台向该行发送融
资申请，贷款申请流程简便、审批迅速、无须

抵押，有效解决了政府采购供应商在政府采
购履约过程中的资金紧张问题，提升了政府
采购供应商的融资效率，满足了其经营周转
需要。一季度以来，该行已受理3户供应商申
请，并均已通过预授信流程。

下一阶段，招商银行盐城分行将坚持惠民
导向，以服务实体经济发展为己任，在中征应
收账款融资服务平台系统支持下，充分发挥

“政采贷”优势，不断创新金融服务，助力实体
经济发展。
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