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消费者权益保护是金融高质量发展的重要组成部
分。近年来，人民银行盐城市中心支行积极携领辖内
各银行机构，凝聚金融消费权益保护工作合力，加强制
度机制建设；强化金融消费者投诉管理，推进金融纠纷
多元化解机制建设；加强行为监管，依法保障金融消费
者基本权利；加强金融知识宣传，不断提升全社会金融
素养。本报今日开设专版，呈现部分银行机构的具体
做法，以飨读者。
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流动宣传车普及基础金融知识

中国银行盐城分行

□李志娟

中国银行盐城分行坚持以人民为中心的发
展理念，积极贯彻落实消费者权益保护工作的
部署要求，不断增强消费者的风险防范意识和
理性维权意识，高效务实开展金融知识宣传教
育活动。

3月10日，该行组织开展了“金融初心 人

民至上”发车活动。该活动以商务车为宣传
载体，开往农贸市场、学校等人流聚集处。活
动中，该行金融知识宣传员针对重点人群，征
集消费者识别电信网络诈骗、识别金融广告
真实性等方面的案例、感受；向消费者宣传反
诈骗、存款保险等金融知识的同时，邀请消费
者填写金融知识调查问卷，活动共完成消保
问卷80份。

此次“金融初心 人民至上”发车活动，拉近
了中国银行盐城分行与消费者之间的距离，进
一步提升了公众的满意度，提升了宣传教育活
动的影响力。今后，该行将从实际情况出发，努
力为金融消费者提供更为优质高效的金融服
务，打造具有中国银行特色的教育宣传品牌，持
续提升社会公众的金融素养，增强社会公众的
风险防范能力。

警银联合开展反诈知识宣传

民生银行盐城分行

□徐冬媛

为扎实推进金融知识宣传教育工作，助力
提升人民群众金融素养，构建和谐健康的金
融环境，增强消费者满意度，提振消费信心，

“3·15”消费者权益保护教育宣传周期间，民生
银行盐城分行联合公安系统走进社区、乡村，开
展金融知识宣传普及活动，触达金融宣教“最后

一公里”。
3月17日，该行联合市公安局亭湖分局走

进万户新村，开展“警银联盟 平安社区”反诈宣
传活动。活动现场，通过发放防诈反诈宣传资
料、表演反诈歌舞等市民喜闻乐见的形式，向现
场观众宣传防诈反诈相关知识。该行工作人员
现场讲解了如何识别真假人民币，并通过现场
互动，让社区居民参与到人民币的识假、防假中

来。3月19日，该行联合市公安局盐都分局走
进仰徐村，开展“警银联盟 平安乡村”反诈宣传
活动。活动中，村民们通过观看真实反诈案例、
反诈问答互动、防范诈骗视力表等环节，沉浸式
体验反诈，学习反诈知识。

该行的警银联合宣传系列活动，进一步增
强了群众识别防范电信网络诈骗能力，维护了
群众的经济利益，受到群众的一致好评。

金融知识讲座走进学校

江苏银行盐城分行

□陈之佳

为切实做好消费者权益保护宣教工作，提
升大学生金融素养与宣传活动的参与度，3月
17日下午，江苏银行盐城分行联合市银行业协
会走进盐城工业职业技术学院，通过讲座、现场
有奖问答等学生喜闻乐见的形式，普及金融知
识。盐城工业职业技术学院党委委员、纪委书
记夏燕萍主持活动并讲话。江苏银行盐城分行
党委委员、纪委书记、副行长朱海泉，该行运营
管理部、党群工作部、开发支行主要负责人及业
务骨干，盐城工业职业技术学院药品与健康学
院党总支书记杨勇及学院师生参加活动。

根据大学生群体生活、消费特点，朱海泉从
“树立投资学习观，在生活中抓住重点；树立崇
尚节俭观，带头倡导良好风尚；树立全面发展
观，培养综合型人才”三个方面，向在校学生倡
导合理的消费观，培养健康的生活态度，科学地
规划生活。

江苏银行盐城分行金融知识宣讲员通过现
场讲解、有奖问答、实物展示真假币等讲授方
式，激发了学生们的学习热情，大家全神贯注，
踊跃举手参与问答，在金融知识宣讲员的带领
下，对比手中真币和假币的区别，在轻松活跃的
气氛中收获了金融知识，提升了风险防范意
识。此外，该行宣传工作人员以近期发生的非

法校园贷为例，依次对非法校园贷的手段、形式
等进行了介绍，提醒在校学生理性消费。同时，
播放反诈视频，为学生们详细介绍了当前电信
网络诈骗的手段和特点，告知各类诈骗的应对
方式和防范措施，给学生上了一堂生动有趣的

“反诈课”，提升了学生识别防范非法校园贷和
电信网络诈骗的能力。

活动最后，江苏银行盐城分行还组织师生
们通过“江苏银行盐城分行”微信公众号，观看
学习了《银行保险机构消费者权益保护管理办
法》视频，开展了“学消保知识 抽手机话费”消
费者权益保护知识有奖问答活动，进一步巩固
了所学的消保知识。

立足网点加大消保知识宣传力度

华夏银行盐城分行

□宋佩兰

连日来，华夏银行盐城分行所属各网点结
合自身实际情况，举办了各类“3·15”国际消费
者权益日宣传活动，参与员工合计165人，参与
率100%，发放宣传折页1万余份。

立足网点开展阵地宣传。该行各网点充分
利用厅堂优势，利用电子屏滚动播放活动宣传
标语，设置“3·15”金融消费者知识宣传台，摆放
金融知识宣传手册，在公众教育区播放统一宣
传视频，大堂经理担任“金融知识宣传讲解员”，
向客户宣传金融消费者的“八大权利”、反假货
币知识、金融维权渠道、个人金融信息安全防范

以及各类金融风险防范知识。
开展系列主题宣传活动。积极走访康欣花

园、钱江财富、宝龙、毓龙街道等居民小区和街
道，向广大市民宣传普及金融知识。走进企业，
为企业员工送上金融知识和服务，有力地促进
了企业员工对金融知识的了解，提高风险防范
意识。3月15日，该行开发区支行组成宣传团
队，围绕“权力 责任 风险”宣传主题，从防范非
法集资、防范电信网络诈骗、识别非法金融广告
等知识进行宣传。3月15日，该行射阳支行参
加人民银行射阳县支行举办的宣传活动，普及
金融知识。3月15日，该行大丰支行走进当地
老年大学和南阳、裕华两个乡镇，详细讲解了征

信安全、反洗钱等金融知识，提升公众风险防范
意识。

加大宣传普及力度。积极转发华夏银行南
京分行微信公众号“华夏惠生活—为宁说消保”
栏目发布的《共筑诚信消费环境 提振金融消费
信心》《老年朋友谨防“坑老型”非法集资骗局》
等各类金融常识，引导消费者合法、合理、有序
维护自身权益。3月15日下午，市公安局经济
技术开发区分局向华夏银行盐城分行开发区支
行员工孙国威、朱大伟发放见义勇为慰问金，表
扬他们细致负责的工作为辖内居民挽回了15
万元损失，并对华夏银行盐城分行在打击治理
电信网络诈骗犯罪中发挥的作用予以了肯定。

围绕消保主题持续扩大宣传覆盖面

东台农商银行

□吕雅焰

为扎实开展消费者权益保护工作，进一步提高消
费者的自我保护意识和风险防范能力，近日，东台农
商银行通过线上线下、厅内厅外多渠道、多层次、多形
式地开展消费者权益保护宣传活动。

突出宣传主题，用好线上渠道。围绕消费者树立
风险防范意识、理性消费依法维权、识别非法金融广
告、谨慎选择投资渠道等重要内容，结合公众关心的
热点问题，通过图片、文字以及微视频等形式，开展线
上宣教服务。充分利用网络媒体平台，组织全员转
发、推广消费者权益保护宣传教育视频，不断扩大宣

传面，满足不同类型的金融消费者需求，让广大消费
者看得清、听得懂。

筑牢宣传阵地，放大网点优势。以网点阵地为依
托，通过LED显示屏、多媒体电视等设备，滚动播放

“共筑诚信消费环境 提振金融消费信心”宣传口号；
在厅堂显著位置摆放宣传海报、宣传折页，供客户阅
读了解；网点大堂经理重点围绕防范电信网络诈骗、
反洗钱等方面的知识，向前来办理业务的客户进行讲
解；在各营业网点醒目位置公布监督电话，确保投诉
渠道便捷、畅通、有效。

丰富宣传内容，保障活动效果。为确保宣传工作
取得实效，本次宣传活动中，该行除了对监管部门规定

的宣传内容进行推广外，还对以往金融服务宣传的重
点内容、客户关切的实际问题、监管部门高度关注的重
点业务进行了整合，形成更加全面、更加具体的宣传内
容，做到“规定动作”不走样、“自选动作”有特色。

扩大宣传范围，优化宣传方式。安排各营业网点
按照立足厅堂、走进社区、走进企业、走进商圈等“一
个立足、三个走进”的方式，由各单位组织人员到辖内
重点区域进行走访宣传，确保企业、商户、居民三类客
户全覆盖。为确保活动效果，还采取了上下联动的方
式开展宣传，总行相关主管部门与部分重点支行联合
成立宣传工作小组，一同开展宣传活动，并现场解答
客户的业务咨询。

聚焦在校学生强化基础金融知识教育

响水农商银行

□高矿荣

3月15日下午，响水农商银行志愿者们走进响水
县特殊教育学校，开展“金融知识进校园”宣传活动，
进一步提高在校学生的金融素养和风险防范能力。

活动中，响水农商银行副行长严明华介绍了此次
活动的目的和意义，并表示将不断丰富金融知识普及
宣传形式，积极履行公众服务教育社会责任，持续强
化教育宣传力度，确保取得实效。

该行志愿者们根据学生的特殊情况，结合孩子们

的年龄特点、认知能力，制作“反假货币 人人有责”
“防范电信网络诈骗”为主题的PPT课件，向孩子们普
及基础金融知识，并手把手教孩子们辨别假币，学习
人民币纸币防伪技巧。老师们则在一旁做同步手语
翻译，帮助听力有障碍的孩子学习理解。

现场还发放了《小手拉大手 携手防诈骗——给
学生和家长的一封信》、防范电信诈骗宣传单等，讲解
常见的电信网络诈骗伎俩及防范措施，给在场的学生
和老师们带来不一样的学习体验。

“感谢响水农商银行对我校学生的关心和支持，

这是对我们极大的鼓舞和肯定。”响水县特殊教育学
校校长付海军说。他还表示，此次活动教育宣传内容
浅显易懂，对孩子们来说，是一堂生动的、特别的金融
知识课，从现场的情况看，大家的体验感、参与度都很
好，很有意义。

响水县特殊教育学校共有199名与众不同的少
年儿童，这些折翼的天使，牵动着响水农商银行人的
心。活动期间，该行志愿者们还精心准备了学习、生
活用品，为学生们送去一份关爱，鼓励他们克服困难
好好学习。

中国银行盐城分行利用流动宣传车开展宣传

民生银行盐城分行金融教育宣传走进乡村

江苏银行盐城分行针对在校学生开设金融教育课

华夏银行盐城分行组织员工走进商圈普及金融知识

东台农商银行组织员工向公众讲解金融知识

响水农商银行送金融知识进校园


