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翻开人生这本日历，每一页都印着
清晰可辨的足迹。从2013年进入建设
银行至今，张开国从一个懵懂的青年变
成现在成熟的业务能手。10年历程，在
金融事业的这条路上，张开国脚下的步
伐愈发坚定。

汗水浇灌收获，实干笃定前行。工
作以来，张开国先后获得建行总行营业
网点普惠金融营销拓展业务能手，建行
江苏省分行“乡镇、街道财政客户拓展”
先进个人、对公业务先进个人、青年岗位
能手、“十大杰出青年”提名奖，建行盐城
分行“十佳青年”等荣誉。2020年经公
开竞聘，担任建行开发区支行副行长（挂
职）。

进取，书写奋斗篇章

“进入建行的那一刻起，我就对自己有
着严格的职业规划，要在短时间内精通柜
面业务，然后尽快上手信贷等其他业务。”
张开国说。2014年，刚工作一年的张开国
在熟练现金业务后，提出了学习公积金业
务的想法。初入行业，这个尚且青涩的年
轻人身上，就闪烁出积极的光芒。

对好学上进的青年骨干，网点领导
给予了高度肯定。但苦于人手紧缺的状
况，张开国需要一个人承担现金业务和
公积金业务的双倍工作量。“苦和累都是
有的，当时每天都要到晚上10点下班。”
张开国回忆说。时间久远，但那段艰苦
的日子仍历历在目：白天办理现金业务，
晚上加班公积金业务。夜深人静，张开
国还在有条不紊地进行信息变更、对账
单发放、日常业务凭证整理及装订等公

积金业务。遇到业务困难，张开国会在
晚上积累所有的材料难题，白天工作时
间再前往公积金中心，向老同事们寻求
指导，虚心学习。

在无数个披星戴月的下班路上，年轻
稚嫩的张开国离自己的梦想更进了一步。

诚心，服务企业发展

金融是服务大众的美好事业。盐城
经济技术开发区拥有众多的外资企业，
如何为他们排忧解难是张开国每天精心
思虑的。在为企业服务的过程中，张开
国永远保持着一颗真诚之心。起初，开
发区某外资企业与建行的合作并不密
切，日常往来仅限于开银行承兑汇票业
务。2020年，建行重点推出“供应链”信
贷产品，这家外资企业成为张开国的重
点开拓对象。

金融专业的张开国利用自己掌握的
财务知识紧抓该企业的当前痛点——购
买原材料现金流压力大，多次上门拜访
该公司财务人员，以一个月上门拜访两
趟的频率与该企业保持密切联系。这笔
业务推进得十分艰难，前后总计耗时一
年。最后，在张开国的不懈努力与执着
追求下，建行省行、市行、区行三级联动，
由张开国牵头组成五人团队前往该外资
企业的中国区总部，进行业务洽谈，最终
成功谈成合作。通过合作，张开国的业
务态度和能力得到了一致好评，该外资
企业更是推荐了多家人力资源公司与建
行合作，代发工资。

再高的山，往上攀，总能登顶；再长的
路，走下去，定能抵达。2022年，张开国
协管对公业务取得了非凡的成绩：对公存
款新增5.28亿元，新增列系统第一，同业
第二；对公贷款新增17.71亿元，系统、同

业新增双第一；对公中收3300万元，创造
了历史单年度支行中收之最。2023年旺
季以来，开发区支行对公业务开局良好，
截至1月末，对公存款日均新增9.45亿
元，系统、同业新增双第一；对公贷款新增
5.73亿元，同业第二，系统第五。

带队，助力团队成长

“张副行长像我们的‘大家长’一样，
为人亲和没架子，很乐意帮助我们，经常
会下班后手把手教我们一些业务难题。”
对公客户经理小陈说。

随着工作队伍中不断涌入“新鲜血
液”，为有效帮助年轻员工快速成长，对
公业务“老干部”张开国把工作中“摸爬
滚打”得出的好经验、好方法倾囊相授，
帮助他们在工作中找对方向、找准方
法。拜访客户要携带名片、制表技巧、写
文字材料的思路构架……张开国事无巨
细地对员工们进行指导。

张开国说，看着年轻员工就想到了

10年前的自己，刚开始工作，谁都会犯
错，年轻人犯错时，要以包容的心态多进
行教育指导。据小陈回忆，有次因数据
录入错误，上报后，被建行江苏省分行发
现急需整改，对于刚进入工作的小陈来
说，这是自己的一次业务“事故”。在小
陈惶恐不安之际，张开国像“定海神针”
一般稳定了小陈的情绪，他想方设法地
解决问题，更是联系多个相关负责人与
省行积极对接，将整改措施落实到位。

道阻且长，行则将至；行而不辍，未来
可期。张开国深知他身上的担子还很重，
为稳定支行各业务发展、不断提升支行的
综合竞争力，他仍需不断努力。未来，张
开国将继续不负青春、不负韶华，为建行
更美好的明天奉献自我、发光发热。

热血青春献建行 丹心如一为客户
——记建行江苏省分行十佳对公客户经理张开国

本报讯（华琪）近日，射阳县举
办了西片区（经开区、合德镇、海河
镇）政银企对接活动，旨在通过搭建
政银企合作平台，推动银行、企业形
成更深入的了解、开展更广泛的合
作，为射阳县经济高质量发展提供强
劲有力的金融支持。

根据省、市先后发布的《关于推
动经济运行率先整体好转若干政策
措施》，射阳县出台“县50条”政策措
施，提出“强化金融对实体经济的支
持”，为进一步加强银企合作、推动经
济回暖复苏提供了政策保障。射阳
县企业将把诚信作为赖以生存和发
展的基石，积极拓展市场，加快转型

升级，强化内部管理，不断提高自身
的竞争力，争取金融机构信贷支持。
金融机构将树立正确的信贷理念，加
大创新力度，优化信贷资源配置，帮
助企业及时破解融资难题。政府各
职能部门也将加强统筹协调、形成工
作合力，优化营商环境，搭建合作桥
梁，提升服务水平，为银行和企业创
造更好的发展环境。

会前，与会人员实地观摩了缔鸿
机械、暖阳半导体、雄思环保等企
业。会上，银行机构、担保公司和企
业代表分别作了交流发言。此次活
动对接了31家企业，共计4亿元资
金需求。

射阳县举办西片区政银企对接活动

广告盐城市地方金融监管局 宣
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本报讯（陈春燕）为增强广大群
众防范电信网络诈骗的意识和能力，
日前，江苏银行解放路支行组织该行
员工利用周末时间走进开户企业，向
开卡客户宣传普及防范电信网络诈
骗、远离非法集资等方面的知识，取
得了良好的效果。

宣讲现场，该行工作人员通过短

视频、宣传折页、趣味问答等形式，重
点针对企业财会人员，宣传普及反电
信网络诈骗知识。在场财会人员积
极参与讨论，了解了电信网络诈骗的
主要诈骗手段，进一步提高了自身防
范电信网络诈骗的风险意识，并对该
行工作人员耐心细致的讲解以及热
情的宣传态度赞不绝口。

江苏银行解放路支行

开展防范电信网络诈骗宣传

广告

张开国指导年轻员工业务难题

本报讯（陆伟）农村居民对国债销
售信息掌握不及时、对国债知识了解匮
乏，是当前国债下乡的一道“鸿沟”。为
跨越鸿沟，近日，兴业银行盐城大丰支行
在大丰区南阳镇城心村党群服务中心组
织开展“推进国债下乡 助力乡村振兴”
主题宣传活动，进一步推进国债知识宣
传普及工作，传递国债服务民生理念，提
高农村居民购买国债意识，拓宽农村居

民投资理财渠道，让更多农村居民有机
会享受到金融发展的红利。

活动现场，该行工作人员通过悬挂
宣传标语、发放宣传单页的方式，热心地
向农村居民介绍国债的安全性、购买方
式、发行期限、种类、特点等，耐心地解答

“什么是储蓄国债”“储蓄国债是否存在
投资风险”“储蓄国债相比较同期定期存
款及其他理财产品有什么优势”等群众

关心的问题，让他们更加详细地了解国
债购买的渠道和实惠。除了给村民发放
宣传折页、讲解国债知识，该行还建立起

“国债下乡便民”微信群，留存有意向购
买国债、理财等金融产品的客户的联系
方式，后续安排专人跟踪推进，做好便民
服务，让老百姓买得舒心。

此次国债下乡宣传活动真正将国债
知识送到了基层、送到了百姓身边，在提

升居民安全投资意识、普及国债知识、拓
宽投资渠道等方面起到了积极作用，充
分展现了兴业银行服务“三农”、根植城
乡的理念。下一步，兴业银行盐城分行
将持续走进村居、走进群众，持续开展国
债知识宣传普及活动，提升农村居民对
储蓄国债的认知度，稳步提升储蓄国债
覆盖面及影响力，让国债知识走进千家
万户，让普惠金融政策温暖人心。

兴业银行盐城大丰支行

走进乡村宣传国债知识

本报讯（项楠）为有效防范和严
厉打击洗钱及电信网络诈骗等违法
违规活动，全力配合公安机关开展的

“断卡”行动，保护人民群众财产安
全，南京银行滨海支行通过“三严三
关”强化银行账户的质量管控，提升
自账户开立环节起的全生命周期的
真实性、合法性，严格落实银行账户
管理的主体责任。

严把开户审核关。不管开立对
公账户或是个人账户，客户经理上门
核实是否有真实的经营场所，经营情
况是否正常，法人是否了解公司相关
信息等。不仅仅是拍个照，还要确保
尽职调查履职到位。“了解你的客户”
是该行与客户建立业务关系必做的
第一环节，以此切断反洗钱“账户”源
头。

严把账户管理关。客户开立账
户后，对于反洗钱监测系统从海量账

户中筛选出的疑点账户尽职开展重
新识别和核实、分析工作，重新识别
客户，核实和分析其交易的合理性、
合规性，对于涉嫌反洗钱的账户和客
户采取相应的系统管控措施，以此扼
住反洗钱的交易通道。

严把客户识别关。半年开展一
次高风险客户重检工作，对于列入交
易可疑无合理理由、反洗钱敏感区域
的高风险客户开展身份重检工作，有
效掌握“高风险”客户基本情况，及时
采取有效的后续控制措施防范反洗
钱，有利于运用反洗钱成果识别高风
险客户，避免潜在的业务风险。

南京银行滨海支行将不断总结电
信诈骗新型网络违法犯罪显著资金交
易特征，通过大数据进行客户行为分
析，强化账户存续期管理；全面排查存
量账户风险，异常客户及时实施“止
付”操作，并调整客户反洗钱等级。

南京银行滨海支行

强化银行账户质量管控


